Ven 19 Dic, 2025

Giornata della Trasparenza 2025

La Giornata della Trasparenza 2025, organizzata dalla Camera di Commercio di Frosinone-Latina,
rappresenta un importante momento per consolidare il dialogo tra 'Amministrazione e i propri
stakeholder, promuovendo principi essenziali quali la trasparenza, la prevenzione della corruzione,
I'accessibilita, I'innovazione. L'iniziativa, che si svolgera online il 22 dicembre 2025, offrira la
possibilita di approfondire, sul sito internet istituzionale, i temi centrali della trasparenza
amministrativa e della performance istituzionale. La Giornata della Trasparenza costituisce un
momento strategico di confronto e dialogo tra ’Amministrazione e i propri stakeholder, volto a
rafforzare la cultura della trasparenza e della legalita.

Si evidenzia che la trasparenza non e solo un obbligo normativo sancito dal D.Lgs. n.33/2013, come
aggiornato con il D.Lgs. n.97/2016, ma un valore essenziale per garantire I'accesso ai dati e ai



documenti pubblici, tutelare i diritti dei cittadini e promuovere una partecipazione attiva e
consapevole. Questo principio € fondamentale per prevenire la corruzione e assicurare I'imparzialita
e il buon andamento amministrativo, valori cardine della Costituzione.

Risultati e impegni: dal 2024 al 2025

| risultati ottenuti nel 2024 sono la prova concreta dellimpegno della Camera di Commercio nel
garantire servizi efficaci, tempestivi e trasparenti.

Relazione sulla Performance 2024

Per offrire una visione chiara dei traguardi raggiunti, vengono segnalati i contenuti della Relazione
sulla Performance 2024, approvata a giugno 2025 dalla Giunta camerale e validata dall’Organismo
Indipendente di Valutazione; in particolare, gli indicatori di performance riportati in apertura della
Relazione costituiscono una sintesi immediata e significativa dei risultati conseguiti
dall Amministrazione nel periodo di riferimento

Il documento evidenzia, in particolare, come la Camera di Commercio di Frosinone Latina ha
generato un rilevante Valore Pubblico, continuando a rafforzare il proprio ruolo di motore per lo
sviluppo economico e sociale del territorio. | risultati, rendicontati nel’lambito del Ciclo della
Performance e del PIAO 2024-2026, evidenziano un impegno costante verso innovazione,
trasparenza e sostenibilita. In particolare, 'Ente ha sostenuto con forza la transizione digitale ed
ecologica delle imprese, superando gli obiettivi previsti grazie a numerosi seminari, webinar e attivita
di affiancamento, che hanno promosso una cultura imprenditoriale innovativa e green.

Parallelamente, & proseguito I'impegno per ridurre gli oneri burocratici. Di rilievo I'adesione al
cassetto digitale dellimprenditore e la crescente diffusione di strumenti digitali, con risultati
soddisfacenti nonostante lievi scostamenti dai target. L’attivita di rilascio e rinnovo dei dispositivi di
firma digitale e risultata efficace, cosi come l'uso del portale impresainungiorno.gov.it, che ha
superato le attese. Rimane da rafforzare I'automazione dei servizi, ancora limitata.

Altro obiettivo strategico € stato il rafforzamento del capitale umano, orientato ai processi primari.
L’indice demografico del personale ha superato i target, confermando il ricambio generazionale e
un’efficiente allocazione delle risorse umane.

La qualita e tempestivita dei servizi camerali & ulteriormente migliorata: il tempo medio di lavorazione
delle pratiche al Registro Imprese e stato di 1,60 giorni, mentre le istanze di cancellazione e
annotazione protesti sono state evase in 6,38 giorni. La tempestivita nei pagamenti ha registrato un

anticipo medio di 25 giorni.

La visibilita mediatica del’Ente & cresciuta in modo significativo rispetto all’anno precedente. E stata
prestata attenzione alle istruttorie di liquidazione dei contributi promozionali e si € proseguito nel
miglioramento della qualita dei dati del Registro delle Imprese, con azioni mirate di cancellazione



d’ufficio nei casi previsti.

Dal punto di vista economico-finanziario, la gestione si e svolta in un quadro di sostenibilita, con
un’attenta allocazione delle risorse verso interventi economici. L’indice di equilibrio strutturale si e
mantenuto su valori positivi, cosi come la capacita di generare proventi aggiuntivi, che ha superato le
attese. Anche la percentuale di incasso del Diritto Annuale ha raggiunto I'obiettivo previsto, pur
evidenziando l'esigenza di un ulteriore incremento futuro, coerentemente con le dinamiche
economiche del territorio.

Un focus particolare é stato riservato alla blue economy, considerata asse strategico per il territorio.
Nel 2024 sono state realizzate importanti iniziative a supporto delle attivita marittime, attraverso
'Azienda speciale “Informare”, a conferma della centralita del’economia del mare nella visione
camerale per il rafforzamento della competitivita del sistema imprenditoriale locale.

In sintesi, il 2024 ha confermato la capacita della Camera di Commercio di Frosinone Latina di creare
Valore Pubblico attraverso un’organizzazione efficiente, un capitale umano qualificato e una solida
rete di relazioni istituzionali ed economiche. Rimangono tuttavia aree di miglioramento, in particolare
nell’automazione dei servizi e nell'incremento strutturale dei proventi aggiuntivi, che rappresentano
sfide cruciali per la competitivita futura dell’Ente.

Prevenzione della corruzione e Whistleblowing

Gli ottimi livelli di efficienza, oltre che di efficacia ed economicita, assumono per I'Ente camerale
grande importanza anche in termini di prevenzione della corruzione; tempi chiari e controllabili,
riducono i margini di rischio per l'insorgenza di pratiche corruttive, favoritismi o ritardi intenzionali;
procedimenti rapidi e trasparenti rappresentano limiti a tentativi di abuso, rafforzando viceversa la
fiducia tra amministrazione e utenti.

Nell'ottica della prevenzione della corruzione, conformemente alle prescrizioni normative contenute
nel D.Lgs. n.24, del 10 marzo 2023, e stato operativo un canale informatico di Whistleblowing
nellambito del progetto WhistleblowingPA per le Pubbliche Amministrazioni, promosso da
Transparency International Italia e da Whistleblowing Solutions Impresa Sociale; il Whistleblowing &
uno strumento legale per segnalare eventuali condotte illecite che si riscontrano nell’ambito
dell'attivita lavorativa, quindi uno strumento per contrastare e prevenire la corruzione.

Per approfondimenti
PIAQ 2025-2027

Per il corrente anno I'Ente camerale é stato fortemente impegnato nel perseguire gli obiettivi


https://www.frlt.camcom.it/amministrazione-trasparente/altri-contenuti-01-prevenzione-della-corruzione
https://www.frlt.camcom.it/amministrazione-trasparente/disposizioni-generali/atti-generali/documenti-di-programmazione-strategico-gestionale/piano-integrato-di-attivita-e-organizzazione-piao

delineati nel PIAO 2025-2027 (Piano Integrato di Attivita e Organizzazione), approvato con
deliberazione della Giunta camerale n. 4 del 31 gennaio 2025, e successivamente aggiornato con le
deliberazioni n. 53 del 15 luglio 2025 e n. 62 del 14 ottobre 2025.

Si evidenzia che suddetto documento integra in modo unitario le strategie dellEnte in materia di
Valore Pubblico, Performance e Prevenzione della corruzione e trasparenza, rafforzando I'impegno
per l'etica, la legalita, la semplificazione, la digitalizzazione, I'accessibilita e le pari opportunita, a
sostegno dello sviluppo del sistema imprenditoriale e dell’efficace regolazione del mercato.

Carta dei Servizi

In occasione della Giornata della Trasparenza, sara presentato un ulteriore aggiornamento della
Carta dei Servizi, arricchita con riferimenti conseguenti ad evoluzioni normative e organizzative, con
particolare riferimento all'integrazione delle informazioni relative all'accessibilita fisica delle sedi,
degli uffici distaccati e degli sportelli territoriali, al’adeguamento dei riferimenti delle competenze
degli uffici in conformita alla struttura organizzativa; all’aggiornamento dei contatti telefonici e
telematici per agevolare la comunicazione tra I'Ente e l'utenza; all'integrazione di ulteriori
informazioni relative ai procedimenti amministrativi, secondo le indicazioni fornite dai rispetti
responsabili; all’'accessibilita digitale ai sensi il D.Lgs. 10 agosto 2018, n.106.

Partecipazione

La Giornata della Trasparenza si svolgera in modalita asincrona per garantire ampia partecipazione. |
cittadini e gli stakeholder avranno la possibilita di:

e accedere ai contenuti e ai documenti in modo continuativo, senza limitazioni temporali;
e scaricare documenti digitali;
e contribuire con domande, osservazioni e feedback attraverso il canale di posta elettronica a

disposizione.

Un guestionario anonimo, disponibile sul portale istituzionale, permettera di raccogliere opinioni sui
temi trattati e valutare la conoscenza della sezione “Amministrazione Trasparente”. | dati raccolti
costituiranno uno strumento prezioso per migliorare ulteriormente i servizi e rafforzare il dialogo con
cittadini e imprese.

Documenti a disposizione

Attraverso la sezione “Amministrazione Trasparente” e/o comunque attraverso il portale istituzionale:

e Programma Pluriennale 2021-2025
Relazione sulla Performance 2024

PIAO 2025-2027
Relazione previsionale e programmatica 2026



https://www.frlt.camcom.it/amministrazione-trasparente/servizi-erogati/carta-dei-servizi-e-standard-di-qualita
mailto:cciaa@frlt.camcom.it
mailto:cciaa@frlt.camcom.it
https://forms.gle/KWnhtBtwp1yka9Cg7
https://www.frlt.camcom.it/sites/default/files/contenuto_redazione/notizie/Programma-pluriennale-2021-2025_0.pdf
https://www.frlt.camcom.it/amministrazione-trasparente/disposizioni-generali/atti-generali/documenti-di-programmazione-strategico-gestionale/piano-integrato-di-attivita-e-organizzazione-piao

e Rilevazioni di Customer Satisfaction
e Carta dei Servizi (rev. 2025)

Per inviare osservazioni o suggerimenti cciaa@frlt.camcom.it

La partecipazione alla Giornata della Trasparenza 2025 rappresenta un’occasione preziosa per
costruire insieme un sistema amministrativo sempre piu trasparente, inclusivo e orientato alle reali
esigenze del territorio.
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