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Servizi aggiuntivi e di mantenimento 
 

INDICE* 
 

 
Scheda 

progetto 
n. 

 
Descrizione 

 
Referente/i 

1 
 

Istituzione OCRI al 1° settembre 2021, in esecuzione art.16 del 
D.Lgs. n.14/2019. SPAGNOLI / Di Giulio 

2 
 

Sviluppo e potenziamento OCC, con estensione delle competenze 
anche alla Provincia di Frosinone. SPAGNOLI / Di Giulio 

3 
 

Ripresa attività della consulta SUAP della Provincia di Latina ed 
avvio di analogo Organismo per la Provincia di Frosinone; attività 
di assistenza diretta agli operatori SUAP di entrambe le province, 
anche al fine di migliorare l’utilizzo della piattaforma telematica 
concessa in uso. 

SPAGNOLI / Capoccetta / Ciccaglione 

4 
 

Attività formativa/informativa ed assistenza tecnica, anche a 
distanza, per imprenditori e professionisti su argomenti 
d’interesse (costituzione start-up, iscrizioni/denunce al Registro 
Imprese di particolari attività etc..), anche al fine di diminuire il 
tasso di sospensione delle istanze telematiche. 

SPAGNOLI / Martinelli / Capoccetta / 
Ciccaglione 

5 
 

Ripresa dell’attività del Gruppo Consultivo del Registro Imprese 
con estensione della competenza anche ai professionisti della 
Provincia di Frosinone. 

SPAGNOLI / Martinelli / Capoccetta / 
Ciccaglione 

6 
 

Maggiore diffusione tra le imprese locali relativamente ai 
documenti per l’estero della modalità “Stampa in azienda”. SPAGNOLI / Mansillo / Sparagna 

7 
 

Definitivo avvio e messa a regime, anche per la Provincia di 
Frosinone, del servizio in materia di “Etichettatura Prodotti”, in 
collaborazione con il laboratorio chimico della CCIAA di Torino. 

SPAGNOLI / Mansillo / Valeri 

8 
 

Attività finalizzate al popolamento del nuovo sito camerale nel 
rispetto dei criteri definiti dall’AGID. DI RUSSO/Falso/Balestrieri 

9 
 

Attività informativa a favore degli stakeholder camerali attraverso 
l’utilizzo di nuove specifiche funzionalità offerte dal web. VISCUSI / DI RUSSO / Fiore 

10 Attività di recupero del diritto annuo attraverso l’utilizzo del 
ravvedimento operoso svolta mediante il servizio massivo di posta 
certificata (solo per il Fondo del Personale non dirigente) 

DI RUSSO / Baiano 

11 Aggiornamento e valorizzazione della “carta dei servizi” da 
trasmettere alle imprese. VISCUSI/SPAGNOLI/DI RUSSO/Fiore 

 

(*) tabella inserita nel Piano della Performance 2021-2023; le variazioni intervenute in corso d’anno sono segnalate nel riquadro 
informativo “Risultati ottenuti” riportato in fondo a ciascuna scheda progetto 
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Scheda Progetto n. 1 
 
Titolo: Istituzione OCRI al 1° settembre 2021, in esecuzione art.16 del D.Lgs. n.14/2019.  
Ambito strategico: Competitività dell’Ente  
Obiettivo strategico: (C1) Valorizzare gli strumenti di regolazione del mercato, di giustizia alternativa, di tutela del 
consumatore e in materia di sovraindebitamento   

 

Programma: Vigilanza sui mercati e sui prodotti, promozione della concorrenza e tutela dei consumatori – Gestione 
e promozione dei servizi 

 

Obiettivo operativo: Istituzione OCRI al 1° settembre 2021, in esecuzione art.16 del D.Lgs. n.14/2019.  
Progetto: Istituzione OCRI al 1° settembre 2021, in esecuzione art.16 del D.Lgs. n.14/2019.  
Contenuti e attività del progetto: come previsto dal nuovo codice della Crisi d'impresa, approvato con D.Lgs. 
n.14/2019, sarà istituito l'OCRI (Organismo di composizione delle crisi d'impresa), per il quale ci dovrà essere il 
coinvolgimento di tutto il personale camerale e la collaborazione degli ordini professionali. Nello specifico, la nuova 
normativa prevede che tale Organismo, costituito presso ciascuna Camera di Commercio, abbia il compito di 
ricevere segnalazioni di indizi della crisi e gestire il procedimento di allerta, assistendo l’imprenditore, su sua istanza, 
nel procedimento di composizione assistita della crisi. 
il progetto prevede lo svolgimento di attività formativa ed informativa del personale camerale e degli utenti  
interessati, anche con la collaborazione degli Ordini professionali coinvolti, finalizzata ad istituire al 1° settembre 
2021 l'OCRI (Organismo composizione crisi d'impresa) previsto dal nuovo codice della Crisi d'impresa approvato con 
D.lv. n. 14/2019. 

 

Referente/i del progetto: Domenico Spagnoli/Di Giulio Annalisa  
Benefici e risultati attesi: avvio della funzionalità dell’Organismo garantirà supporto alle imprese in temporanea crisi 
economico finanziaria. 

 

Personale coinvolto per la realizzazione:   
Seg.Gen.; n.1 Dirigente; n.1PO; n.4C 
Tempi medi di realizzazione del progetto: dall’ 1/1/2021     al   31/12/2021  
Modalità di controllo e rilevazione dei risultati ottenuti 
Nome indicatore: Svolgimento delle attività propedeutiche all’avvio e al funzionamento (formazione, 
comunicazione) 
Algoritmo di calcolo: n. iniziative svolte 
Target 2021: >= 2 

 

Valore del progetto: Euro 16.017,34 
costo del personale non dirigente: Euro 5.739,16 
costo del personale dirigente: Euro 10.278,17 

 

 
Tabella dettaglio costi: 

 

 
 

Dirigenti//P.O./ 
dipendenti 

n. personale 
dedicato costo orario ore dedicate 

totale costo 
progetto 

Seg Gen 1 164,66 20                 3.293,20  
DIR 1 99,79 70                 6.984,98  
PO 1 45,72 30                 1.371,68  
C 4 21,84 200,00                 4.367,48  
  7   320               16.017,34  

Risultati ottenuti: 

Considerato che l'istituzione dell'OCRI è stata rinviata ex lege al 31/12/2023, l'ufficio non ha ravvisato l'utilità di organizzare 
iniziative/eventi al riguardo, dovendosi invece occupare di garantire la piena operatività, a far data dal 15/11/2021, del Servizio 
di Composizione Negoziata delle Crisi di Impresa istituito con D.L.n.118/2021. Tali attività hanno richiesto adeguata formazione 
del personale camerale all'uopo preposto. 

Nome indicatore: Svolgimento delle attività propedeutiche all’avvio e al funzionamento (formazione, comunicazione) 
Algoritmo di calcolo: n. iniziative svolte 
Target 2021: >= 2 -> RISULTATO OTTENUTO: / -> GRADO DI RAGGIUNGIMENTO: / 
 
Risultato complessivo: / 
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Scheda Progetto n. 2 
 
Titolo: Sviluppo e potenziamento OCC, con estensione delle competenze anche alla Provincia di Frosinone.  
Ambito strategico: Competitività dell’Ente  
Obiettivo strategico: (C1) Valorizzare gli strumenti di regolazione del mercato, di giustizia alternativa, di tutela del 
consumatore e in materia di sovraindebitamento   

 

Programma: Vigilanza sui mercati e sui prodotti, promozione della concorrenza e tutela dei consumatori – Gestione 
e promozione dei servizi 

 

Obiettivo operativo: Sviluppo e potenziamento OCC, con estensione delle competenze anche alla Provincia di 
Frosinone 

 

Progetto: Sviluppo e potenziamento OCC, con estensione delle competenze anche alla Provincia di Frosinone  
Contenuti e attività del progetto: la preesistente CCIAA di Latina ha istituito l’Organismo di composizione delle crisi 
da sovraindebitamento introdotto dalla legge n.3/2012 e disciplinato dal relativo D.M. di attuazione n.202/2014, la 
cui attività è finalizzata a offrire un ausilio a tante piccole imprese e famiglie che si trovano in una situazione di grave 
indebitamento per  superare tali difficoltà, attraverso la formulazione di una proposta di accordo con i creditori 
ovvero di un piano di ristrutturazione dei debiti che consenta loro di evitare di rimanere esposti ad azioni esecutive 
intraprese individualmente dai creditori. Nel corso del 2018, l’Ente ha completato e messo a regime le attività 
intraprese nel 2016. Durante il 2019 ha assicurato il pieno funzionamento dell’Organismo in questione. Nel 2020 
sono state svolte ulteriori attività (formazione, seminari, comunicazione tramite sito istituzionale ecc) finalizzate ad 
ottimizzare il servizio a disposizione dell’utenza. Nel 2021 l’obiettivo della neo costituita Camera sarà quello di 
estendere le competenze dell’Organismo anche alla Provincia di Frosinone mediante l’istituzione di una segreteria 
amministrativa dell’Organismo presso la sede camerale di Frosinone. 

 

Referente/i del progetto: Domenico Spagnoli, Annalisa Di Giulio  
Benefici e risultati attesi: lo svolgimento di ulteriori attività consentirà il consolidamento dell’erogazione del servizio 
a supporto dell’utenza per la sede di Latina e l’istituzione del sevizio per l’utenza di Frosinone e Cassino. 

 

Personale coinvolto per la realizzazione:  
Seg.Gen; n. 1Dirigente; n.1PO; n.2C 

 

Tempi medi di realizzazione del progetto: dall’  1/1/2021    al   31/12/2021  
Modalità di controllo e rilevazione dei risultati ottenuti 
Nome indicatore: Predisposizione /aggiornamento Regolamento dell’OCC e inoltro domanda al Ministero 
Algoritmo di calcolo: n. iniziative svolte 
Target 2021: >= 2 
Nome indicatore: Grado di evasione delle richieste di composizione delle crisi da sovraindebitamento (nomina del 
gestore) 
Algoritmo di calcolo: n. di richieste evase (nomina gestore)/n. pratiche presentate 
Target 2021:   >=80% 

 

Valore del progetto: Euro 23.188,82 
costo del personale non dirigente: Euro 15.729,66 
costo del personale dirigente: Euro 7.459,17 

 

 
Tabella dettaglio costi: 

Dirigenti/A.P./P.O./ 
dipendenti 

n. personale 
dedicato 

costo 
orario ore dedicate 

totale costo 
progetto 

SEG.GEN. 1 164,66 15            2.469,90  
DIR 1 99,79 50            4.989,27  
PO 1 45,72 200            9.144,55  
C 2 21,95 300,00            6.585,11  
  5   565          23.188,82  
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Risultati ottenuti: 

Nel 2021 è stata posta in essere una significativa attività propedeutica all'estensione territoriale dell'OCC ed all'approvazione del 
nuovo regolamento (sebbene formalizzata con delibera consiliare di aprile 2022), concretizzatasi soprattutto nella necessità di 
relazionarsi con il Ministero della Giustizia, con l'ODCEC di Latina e con il rappresentante delle professioni in Consiglio camerale. E’ 
stata comunque assicurata la piena operatività dell’Organismo istituito dalla preesistente Camera di Commercio I.A.A. di Latina con 
riferimento al territorio di competenza del Tribunale di Latina. L’Ufficio, inoltre, si è occupato di garantire la piena operatività, a far 
data dal 15/11/2021, del Servizio di Composizione Negoziata delle Crisi di Impresa istituito con D.L.n.118/2021. Tali attività hanno 
richiesto adeguata formazione del personale camerale all'uopo preposto. 
 
Nome indicatore: Predisposizione /aggiornamento Regolamento dell’OCC e inoltro domanda al Ministero 
Algoritmo di calcolo: n. iniziative svolte (1) 
Target 2021: >= 2 -> RISULTATO OTTENUTO: 1 -> GRADO DI RAGGIUNGIMENTO: 50% 
 
Nome indicatore: Grado di evasione delle richieste di composizione delle crisi da sovraindebitamento (nomina del gestore) 
Algoritmo di calcolo: n. di richieste evase (11) (nomina gestore)/n. pratiche presentate (11) 
Target 2021:  >=80%  -> RISULTATO OTTENUTO: 100% -> GRADO DI RAGGIUNGIMENTO: 100% 
 
Risultato complessivo: 75% 
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Scheda Progetto n. 3 
 
Titolo: Ripresa attività della consulta SUAP della Provincia di Latina ed avvio di analogo Organismo per la 
Provincia di Frosinone; attività di assistenza diretta agli operatori SUAP di entrambe le province, anche al fine di 
migliorare l’utilizzo della piattaforma telematica concessa in uso. 

 

Ambito strategico: Competitività dell’Ente  
Obiettivo strategico: (C2) Svolgere le attività dirette alla semplificazione amministrativa, e- government e al 
miglioramento continuo dei servizi, comprese le attività di comunicazione 

 

Programma: Vigilanza sui mercati e sui prodotti, promozione della concorrenza e tutela dei consumatori – Efficacia e 
accessibilità dei servizi 

 

Obiettivo operativo: Ripresa attività della consulta SUAP della Provincia di Latina ed avvio di analogo Organismo per 
la Provincia di Frosinone; attività di assistenza diretta agli operatori SUAP di entrambe le province, anche al fine di 
migliorare l’utilizzo della piattaforma telematica concessa in uso 

 

Progetto: Ripresa attività della consulta SUAP della Provincia di Latina ed avvio di analogo Organismo per la 
Provincia di Frosinone; attività di assistenza diretta agli operatori SUAP di entrambe le province, anche al fine di 
migliorare l’utilizzo della piattaforma telematica concessa in uso 

 

Contenuti e attività del progetto: il progetto prevede lo svolgimento di ulteriori iniziative rivolte a favorire una 
migliore funzionalità dei SUAP comunali telematici avviati in applicazione del DPR 160/2010, confermando la messa 
a disposizione senza oneri agli stessi della piattaforma informatica del sistema camerale e con  il regolare 
funzionamento della Consulta SUAP ed avvio della Consulta per la Provincia di Frosinone;  ciò al fine di ottimizzare i 
collegamenti con il Registro delle imprese ed i servizi telematici all’utenza, e coinvolgere nel'utilizzo della 
piattaforma telematica gli Enti terzi coinvolti (Questura, Agenzia delle Dogane etc.) 

 

Referente/i del progetto: Domenico Spagnoli, Capoccetta, Ciccaglione  
Benefici e risultati attesi: ottimizzazione tempistica per l’avvio di attività imprenditoriali, anche al fine di pervenire 
alla formazione e gestione del Fascicolo informatico di impresa quale nuova funzione attribuita al sistema camerale 
(art. 2, comma 2, lettera b, della legge n. 580/1993, così come modificata dal Dlvo n. 219/2016). 

 

Personale coinvolto per la realizzazione:   
Seg.Gen., n.1 Dirigente, n. 2 PO; n.1D, n. 3C;  n. 2B  
 
Tempi medi di realizzazione del progetto: dall’  1/1/2021   al  31/12/2021 

 

Modalità di controllo e rilevazione dei risultati ottenuti 
 
Nome indicatore: avvio Consulta Suap nella provincia di Frosinone (attività di studio, formazione del personale, 
contatti con gli Enti) 
Algoritmo di calcolo: n. iniziative intraprese/n. iniziative previste 
Target 2021: >=80% 
 
Nome indicatore: visite di lavoro presso i SUAP 
Algoritmo di calcolo: numero di visite 
Target 2021: >= 10 

 

Valore del progetto: Euro 25.222,26 
costo del personale non dirigente: Euro 20.407,54 
costo del personale dirigente: Euro 4.814,72 

 

 
Tabella dettaglio costi: 

Dirigenti/P.O./ 
dipendenti 

n. personale 
dedicato costo orario ore dedicate totale costo progetto 

Seg Gen 1 164,66 5           823,30  
DIR 1 99,79 40        3.991,42  
PO 2 33,91 500       16.955,23  
D 1 25,79 50        1.289,68  
C 3 20,39 50        1.019,55  
B 2 19,05 60        1.143,08  
   10   705       25.222,26  
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Risultati ottenuti: 

Avviata con delibera n.101 del 17/12/21 la Consulta degli Sportelli Unici per le attività produttive dei comuni delle province di 
Frosinone e di Latina.  
(1) Comunicata nota di convocazione ai SUAP aderenti per la costituzione della Consulta prevista per la data del 28/09/2021; (2) 
Assemblea tenuta in web conference per la costituzione della Consulta SUAP della provincia di Frosinone; (3) Istituzione della 
Consulta SUAP delle province di Frosinone e Latina e relativo disciplinare 
Per la provincia di Latina: I semestre visitati i comuni di Monte S. Biagio, Lenola, S. Felice Circeo, Fondi, Sperlonga e Bassiano; II 
semestre Itri e Spigno Saturnia. 
 
Nome indicatore: avvio Consulta Suap nella provincia di Frosinone (attività di studio, formazione del personale, contatti con gli 
Enti) 
Algoritmo di calcolo: n. iniziative intraprese (3)/n. iniziative previste (1) 
Target 2021: >=80%       -> RISULTATO OTTENUTO: 100%  -> GRADO DI RAGGIUNGIMENTO: 100% 
 
Nome indicatore visite di lavoro presso i SUAP 
Algoritmo di calcolo: numero di visite 8 in provincia di Latina (Monte S. Biagio, Lenola, S. Felice Circeo, Fondi, Sperlonga e 
Bassiano) + 4 in provincia di Frosinone (Esperia, Coreno Ausonio, San Giorgio a Liri, Piedimonte S. Germano) 
Target 2021: >= 10   -> RISULTATO OTTENUTO: 12 -> GRADO DI RAGGIUNGIMENTO: 100% 
 
Risultato complessivo: 100% 
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Scheda Progetto n. 4 
 
Titolo: Attività formativa/informativa ed assistenza tecnica, anche a distanza, per imprenditori e professionisti su 
argomenti d’interesse (costituzione start-up, iscrizioni/denunce al Registro Imprese di particolari attività etc..), 
anche al fine di diminuire il tasso di sospensione delle istanze telematiche. 

 

Ambito strategico: Competitività dell’Ente  
Obiettivo strategico: (C2) Svolgere le attività dirette alla semplificazione amministrativa, e- government e al 
miglioramento continuo dei servizi, comprese le attività di comunicazione 

 

Programma: Vigilanza sui mercati e sui prodotti, promozione della concorrenza e tutela dei consumatori – Efficacia e 
accessibilità dei servizi 

 

Obiettivo operativo: Attività formativa/informativa ed assistenza tecnica, anche a distanza, per imprenditori e 
professionisti su argomenti d’interesse (costituzione start-up, iscrizioni/denunce al Registro Imprese di particolari 
attività etc..), anche al fine di diminuire il tasso di sospensione delle istanze telematiche. 

 

Progetto: Attività formativa/informativa ed assistenza tecnica, anche a distanza, per imprenditori e professionisti su 
argomenti d’interesse (costituzione start-up, iscrizioni/denunce al Registro Imprese di particolari attività etc..), 
anche al fine di diminuire il tasso di sospensione delle istanze telematiche. 

 

Contenuti e attività del progetto: Molto spesso il motivo del ritardo nell'evasione di un protocollo è la sospensione 
del procedimento dovuta ad imperfezioni nella domanda o denuncia; imperfezioni che sfociano anche nel rifiuto 
delle istanza causando notevoli perdite in termini di tempo e di  denaro. Con tale servizio si intende fornire tutto il 
sopporto informativo/formativo  necessario affinché  le categorie degli imprenditori e dei professionisti abbiano la 
certezza che le istanze telematiche e la documentazione prodotta sia formalmente corretta e che non  necessiti di 
ulteriori modifiche per ottenere l’iscrizione nel Registro delle Imprese di atti/fatti.  

 

Referente/i del progetto:  Spagnoli, Martinelli, Capoccetta, Ciccaglione  
Benefici e risultati attesi: riduzione dei tempi di evasione delle istanze telematiche; riduzione della percentuale di 
sospensione delle stesse 

 

Personale coinvolto per la realizzazione:  
Seg.Gen.; n. 1 Dirigente; n. 3PO, n.1 D, n.5C, n.1B  
 
Tempi medi di realizzazione del progetto: dall’  1/1/2021     al  31/12/2021 

 

Modalità di controllo e rilevazione dei risultati ottenuti 
Nome indicatore: iniziative formative/informative realizzate 
Algoritmo di calcolo: n. di iniziative formative/ informative 
Target 2021: >=3 

 

Valore del progetto: Euro 9.792,82 
costo del personale non dirigente: Euro 7.971,66 
costo del personale dirigente: Euro 1.821,15 

 

 
Tabella dettaglio costi: 

Dirigenti /P.O./ 
dipendenti 

n. personale 
dedicato costo orario ore dedicate 

totale costo 
progetto 

Seg Gen 1              164,66  5          823,30  
DIR 1                99,79  10          997,85  
PO 3                34,47              60,00        2.068,20  
D 1                30,62  20          612,34  
C 5                20,49  50       5.123,61  
B 1                16,75  10          167,52  
  12   155       9.792,82  
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Risultati ottenuti: 

Sede LT: Nell'anno 2021 sono state realizzate n. 5 iniziative formative/informative a favore dell'utenza e degli ordini professionali. 
1) Campagna deposito bilanci 2021 2) Guida procedure concorsuali 3) Mud 2021 4) mailing domicilio digitale imprese 5) Guida 
deposito libri sociali in CCIAA Sede FR: (1) Guida al deposito delle situazioni patrimoniali per la campagna 2021, (2) Guida al 
deposito dei bilanci per la campagna 2021, (3) Assistenza alla compilazione delle pratiche con call center dedicato 199.501.505. 
Inoltre al fine di abbassare il tasso di sospensione delle pratiche l'Ufficio ha fornito costantemente assistenza telefonica, prima 
dell’invio delle pratiche stesse: Procedure concorsuali; Artigianato/RI; Pratiche non contemplate dalle guide; Iscrizione di atti 
atipici; Soggetti extracomunitari 
 
Nome indicatore: iniziative formative/informative realizzate 
Algoritmo di calcolo: n. di iniziative formative/ informative (8) 
Target 2021: >=3      -> RISULTATO OTTENUTO: 8 -> GRADO DI RAGGIUNGIMENTO: 100% 
 
Risultato complessivo: 100% 
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Scheda Progetto n. 5 
 
Titolo: Ripresa dell’attività del Gruppo Consultivo del Registro Imprese con estensione della competenza anche ai 
professionisti della Provincia di Frosinone. 

 

Ambito strategico:  Competitività dell’Ente  
Obiettivo strategico: (C2) Svolgere le attività dirette alla semplificazione amministrativa, e- government e al 
miglioramento continuo dei servizi, comprese le attività di comunicazione 

 

Programma: Vigilanza sui mercati e sui prodotti, promozione della concorrenza e tutela dei consumatori – Efficacia e 
accessibilità dei servizi 

 

Obiettivo operativo: Ripresa dell’attività del Gruppo Consultivo del Registro Imprese con estensione della 
competenza anche ai professionisti della Provincia di Frosinone 

 

Progetto: Ripresa dell’attività del Gruppo Consultivo del Registro Imprese con estensione della competenza anche ai 
professionisti della Provincia di Frosinone 

 

Contenuti e attività del progetto: L’organo consultivo dovrà essere formato dai rappresentanti designati dai tre 
Ordini professionali coinvolti (ODCEC, Avvocati, Notai) - sia di Frosinone che di Latina- e dal Conservatore del 
Registro Imprese; assisteranno alle riunioni le Posizioni Organizzative ed i collaboratori del procedimento interessati 
all’argomento trattato. L’Organo eserciterà funzioni di tipo consultivo, formulando pareri su richiesta del 
Conservatore, o dagli aventi diritto, su questioni attinenti la pubblicità legale dell’impresa. 
 

 

Referente/i del progetto: Spagnoli, Martinelli, Capoccetta  
Benefici e risultati attesi: ripresa dell’attività consultiva  
Personale coinvolto per la realizzazione:  
Seg.Gen., n.1 Dirigente; n. 3PO; n. 1D; n.3C; n. 1B 
 
 
Tempi medi di realizzazione del progetto: dall’  1/1/2021     al   31/12/2021 

 

Modalità di controllo e rilevazione dei risultati ottenuti 
Nome indicatore: predisposizione nuovo regolamento 
Algoritmo di calcolo: predisposizione nuovo regolamento 
Target 2021: =1 
Nome indicatore: numero di incontri/riunioni 
Algoritmo di calcolo: numero di incontri/riunioni 
Target 2021:  >=1 

 

Valore del progetto: Euro 3.748,27 
costo del personale non dirigente: Euro 1.927,12 
costo del personale dirigente: Euro 1.821,15 

 

 
Tabella dettaglio costi: 
 

Dirigenti/A.P./P.O./ 
dipendenti 

n. personale 
dedicato costo orario ore dedicate 

totale costo 
progetto 

Seg Gen 1              164,66  5          823,30  
DIR 1                99,79  10          997,85  
PO 3                34,47              35,00        1.206,45  
D 1                30,62  10          306,17  
C 3                21,09  15          316,30  
B 1                19,64  5            98,20  
  10   80       3.748,27  
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Risultati ottenuti: 

E’ stato predisposto nel II semestre 2021 il regolamento del Gruppo Consultivo del Registro Imprese. 
Relativamente all'organo Consultivo nel secondo semestre sono state avviate le attività preparatorie: 1) invio nota per la 
designazione ai 6 ordini professionali coinvolti; 2) bozza di regolamento 
Attività completata solo parzialmente perché il Gruppo Consultivo non ha tenuto incontri/riunioni causa emergenza 
epidemiologica. E' stato tenuto un solo incontro con il Presidente del CNDCEC di Frosinone per illustrare le finalità del Gruppo 
Consultivo. 
 
Nome indicatore: predisposizione nuovo regolamento 
Algoritmo di calcolo: predisposizione nuovo regolamento (1) 
Target 2021: =1 -> RISULTATO OTTENUTO: 1  -> GRADO DI RAGGIUNGIMENTO: 100% 
 
Nome indicatore: numero di incontri/riunioni 
Algoritmo di calcolo: numero di incontri/riunioni  
Target 2021:  >=1 -> RISULTATO OTTENUTO: /  -> GRADO DI RAGGIUNGIMENTO: / 
 
Risultato complessivo: 50% 
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Scheda Progetto n. 6 
 
Titolo: Maggiore diffusione tra le imprese locali relativamente ai documenti per l’estero della modalità “STAMPA 
IN AZIENDA”. 

 

Ambito strategico: Sostenere la competitività delle imprese   
Obiettivo strategico: (B1) Sviluppare e valorizzare la presenza di imprese provinciali sul mercato nazionale ed 
internazionale 

 

Programma: Sostegno all’internazionalizzazione delle imprese e promozione del Made in Italy – Supporto alle PMI  
Obiettivo operativo: Maggiore diffusione tra le imprese locali relativamente ai documenti per l’estero della modalità 
“STAMPA IN AZIENDA”. 

 

Progetto: Maggiore diffusione tra le imprese locali relativamente ai documenti per l’estero della modalità “STAMPA 
IN AZIENDA”. 

 

Contenuti e attività del progetto: Già negli anni precedenti le preesistenti Camere di Commercio di Frosinone e 
Latina hanno cominciato ad attivare, con buoni risultati, apposite azioni per raggiungere l’adesione di aziende 
esportatrici alle procedure di stampa in azienda dei certificati di origine. Tali attività possono ulteriormente 
svilupparsi nel 2021, attraverso le seguenti fasi operative: 
a) richiesta all’Agenzia delle Dogane di Frosinone e all’Agenzia delle Dogane di Latina di n.2 elenchi aggiornati delle 
aziende titolari delle certificazioni AEO e dello status di “Esportatore Autorizzato”; 
b) individuazione all’interno degli elenchi di aziende che richiedono abitualmente certificati di origine; 
c) contatto diretto con le aziende prescelte, al fine di formalizzare, con tutte le procedure di garanzia previste da 
Unioncamere, l’adesione e la messa a regime di almeno 12 imprese. 

 

Referente/i del progetto: Spagnoli, Mansillo, Sparagna  
Benefici e risultati attesi: maggiore efficienza del servizio e semplificazione procedure per l’utenza  
Personale coinvolto per la realizzazione:  
Seg. Gen.; n.1 Dirigente; n.2D; n.2C; n.1B 

 

 
 
Tempi medi di realizzazione del progetto: dall’ 1/1/2021     al  31/12/2021 

 

Modalità di controllo e rilevazione dei risultati ottenuti 
Nome indicatore: numero di impese aderenti al servizio 
Algoritmo di calcolo: numero di impese aderenti al servizio 
Target 2021: >=12 
  

 

Valore del progetto: Euro 2.728,79 
costo del personale non dirigente: Euro 1.900,55 
costo del personale dirigente: Euro 828,25 

 

 
Tabella dettaglio costi: 
 

Dirigenti /P.O./ 
dipendenti 

n. personale 
dedicato costo orario ore dedicate totale costo progetto 

Seg Gen 1              164,66  2          329,32  
DIR 1                99,79  5          498,93  
D 2                30,20  40       1.208,06  
C 2                21,63  23          497,43  
B 1                19,51  10          195,05  
                        -  
  7   80       2.728,79  
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Risultati ottenuti: 

Al 31 dicembre 2021 sono 47 le imprese aderenti al servizio "Stampa in azienda": 33 per la sede di Latina e 14 per la sede di 
Frosinone. 
 
Nome indicatore: numero di impese aderenti al servizio 
Algoritmo di calcolo: numero di impese aderenti al servizio (47) 
Target 2021: >=12 -> RISULTATO OTTENUTO: 47  -> GRADO DI RAGGIUNGIMENTO: 100% 
 
Risultato complessivo: 100% 
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Scheda Progetto n. 7 
 
Titolo: Definitivo avvio e messa a regime, anche per la Provincia di Frosinone, del servizio in materia di 
“Etichettatura Prodotti”, in collaborazione con il laboratorio chimico della CCIAA di Torino. 

 

Ambito strategico: Competitività dell’Ente  
Obiettivo strategico: (C1) Valorizzare gli strumenti di regolazione del mercato, di giustizia alternativa, di tutela del 
consumatore e in materia di sovraindebitamento 

 

Programma: Vigilanza sui mercati e sui prodotti, promozione della concorrenza e tutela dei consumatori – Gestione 
e promozione dei servizi 

 

Obiettivo operativo: Definitivo avvio e messa a regime, anche per la Provincia di Frosinone, del servizio in materia di 
“Etichettatura Prodotti”, in collaborazione con il laboratorio chimico della CCIAA di Torino 

 

Progetto: Definitivo avvio e messa a regime, anche per la Provincia di Frosinone, del servizio in materia di 
“Etichettatura Prodotti”, in collaborazione con il laboratorio chimico della CCIAA di Torino 

 

Contenuti e attività del progetto: Il progetto ha come finalità l’avvio di uno sportello telematico per l’orientamento 
all’etichettatura e alla conformità ai prodotti alimentari. A tal fine è stata sottoscritta una convenzione con un 
apposito Organismo di controllo sulla etichettatura dei prodotti a tutela della sicurezza alimentare (Laboratorio 
Chimico Merceologico di Torino) che svolgerà attività di informazione e comunicazione. Nel 2021 verrà data 
esecuzione al protocollo dando esecuzione al servizio anche attraverso attività di informazione mediante sito 
internet. 

 

Referente/i del progetto: Spagnoli, Mansillo, Valeri  
Benefici e risultati attesi: offrire un servizio finalizzato a tutelare la sicurezza alimentare a favore delle imprese e dei 
consumatori. 

 

Personale coinvolto per la realizzazione:  
Seg.Gen., n.1 Dirigente, n. 2D; n. 2 C; n. 1B 

 

 
 
Tempi medi di realizzazione del progetto: dall’ 1/1/2021    al   31/12/2021 

 

Modalità di controllo e rilevazione dei risultati ottenuti 
 
Nome indicatore: avvio dello sportello etichettatura prodotti  
Algoritmo di calcolo: realizzazione dell’avvio dello sportello etichettatura prodotti 
Target 2021: =1 
Nome indicatore: Svolgimento delle attività propedeutiche all’avvio e al funzionamento dello sportello 
(informazione, formazione, comunicazione) 
Algoritmo di calcolo: n. di iniziative svolte per l’avvio e il funzionamento dello sportello 
Target 2021:  >=2 

 

Valore del progetto: Euro 17.883,14 
costo del personale non dirigente: Euro 9.251,56 
costo del personale dirigente: Euro 8.631,58 

 

 
Tabella dettaglio costi: 
 

Dirigenti/P.O./ 
dipendenti 

n. personale 
dedicato costo orario ore dedicate totale costo progetto 

SEG GEN 1 164,66 10       1.646,60  
DIR 1 99,79 70       6.984,98  
D 2 31,24 200       6.248,27  
C 2 22,15 100       2.215,40  
B 1 15,76 50          787,89  
  7   430     17.883,14  
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Risultati ottenuti: 

La collaborazione con il laboratorio chimico di Torino (presso la CCIAA di Torino) è pienamente a regime. Nel corso del 2021 è stato 
organizzato: un webinar (04/11/21) dedicato alle corrette pratiche per l'esportazione dei prodotti alimentari verso i paesi extra UE 
per la corretta etichettatura; un open day (15/11/21) gratuito sulla etichettatura e sulla sicurezza prodotti con un supporto 
specialistico personalizzato on line 
 
Nome indicatore: realizzazione dell’avvio dello sportello etichettatura prodotti (1) 
Target 2021: =1      -> RISULTATO OTTENUTO: 1  -> GRADO DI RAGGIUNGIMENTO: 100% 
 
Nome indicatore: Svolgimento delle attività propedeutiche all’avvio e al funzionamento dello sportello (informazione, formazione, 
comunicazione) 
Algoritmo di calcolo: n. di iniziative svolte per l’avvio e il funzionamento dello sportello (2) 
Target 2021:  >=2   -> RISULTATO OTTENUTO: 2 -> GRADO DI RAGGIUNGIMENTO: 100% 
 
Risultato complessivo: 100% 



Allegato n. 3 alla Relazione sulla Performance - anno 2021 
 

 15 

 
 
Scheda Progetto n. 8 
 
Titolo: Attività finalizzate al popolamento del nuovo sito camerale nel rispetto dei criteri definiti dall’AGID.  
Ambito strategico: Competitività dell’Ente  
Obiettivo strategico: (C2) Svolgere le attività dirette alla semplificazione amministrativa, e-government e al 
miglioramento continuo dei servizi, comprese le attività di comunicazione 

 

Programma: Vigilanza sui mercati e sui prodotti, promozione della concorrenza e tutela dei consumatori – 
Comunicazione 

 

Obiettivo operativo: Attività finalizzate al popolamento del nuovo sito camerale nel rispetto dei criteri definiti 
dall’AGID 

 

Progetto: Attività finalizzate al popolamento del nuovo sito camerale nel rispetto dei criteri definiti dall’AGID  
Contenuti e attività del progetto:  
Referente/i del progetto: Di Russo, Falso, Balestrieri  
Benefici e risultati attesi:  
Personale coinvolto per la realizzazione: Seg. Gen., n.2 Dirigenti, n.9 PO, n.3D; n. 4C; n.1B  
 
Tempi medi di realizzazione del progetto: dall’ 1/1/2021     al 31/12/2021  
Modalità di controllo e rilevazione dei risultati ottenuti 
Nome indicatore: Affidamento e realizzazione del nuovo sito camerale 
Algoritmo di calcolo: Attività svolte per la realizzazione entro i termini (16/07/2021) 
Target 2021: >=2 
Nome indicatore: Popolamento e messa on line del nuovo sito camerale 
Algoritmo di calcolo: Attività svolte per il popolamento e la messa on line 
Target 2021:  =1 

 

Valore del progetto: Euro 16.749,79 
costo del personale non dirigente: Euro 12.427,34 
costo del personale dirigente: Euro 4.322,46 

 

 
Tabella dettaglio costi: 

Dirigenti/P.O./ 
dipendenti 

n. personale 
dedicato costo orario ore dedicate 

totale costo 
progetto 

SEG.GEN. 1 164,66 10         1.646,60  
DIR 1 99,79 10            997,85  
DIR 1 83,90 20         1.678,01  
PO 9 37,27 95         3.541,00  
D 3 31,76 160,00         5.081,76  
B 1 18,88 50,00            944,18  
C 4 23,84 120         2.860,40  
  20   465      16.749,79  
 
 
 
 
 

Risultati ottenuti: 

Sono stati necessari preliminarmente vari incontri per la risoluzione di problematiche tecniche di impostazione; successivamente, 
in data 16 luglio 2021, è stata consegnata dai referenti Infocamere al personale camerale la password di gestione del sito, con 
inizio quindi delle attività di popolamento del nuovo sito 
Il nuovo sito istituzionale è stato posto on line dal 4/11/2021. Effettuata preliminarmente un'intensa attività di popolamento con 
predisposizione dei necessari contenuti. 
 
Nome indicatore: Affidamento e realizzazione del nuovo sito camerale 
Algoritmo di calcolo: Attività svolte per la realizzazione entro i termini (16/07/2021)  
Target 2021: >=2 -> RISULTATO OTTENUTO: 2 -> GRADO DI RAGGIUNGIMENTO: 100% 
 
Nome indicatore: Popolamento e messa on line del nuovo sito camerale 
Algoritmo di calcolo: Attività svolte per il popolamento e la messa on line (1) 
Target 2021:  =1  -> RISULTATO OTTENUTO: 1 -> GRADO DI RAGGIUNGIMENTO: 100% 
 
Risultato complessivo: 100% 
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Scheda Progetto n. 9 
 
Titolo: Attività informativa a favore degli stakeholder camerali attraverso l’utilizzo di nuove specifiche funzionalità 
offerte dal web. 

 

Ambito strategico: Competitività dell’Ente  
Obiettivo strategico: (C2) Svolgere le attività dirette alla semplificazione amministrativa, e-government e al 
miglioramento continuo dei servizi, comprese le attività di comunicazione 

 

Programma: Vigilanza sui mercati e sui prodotti, promozione della concorrenza e tutela dei consumatori – 
Comunicazione 

 

Obiettivo operativo: Attività informativa a favore degli stakeholder camerali attraverso l’utilizzo di nuove specifiche 
funzionalità offerte dal web. 

 

Progetto: Attività informativa a favore degli stakeholder camerali attraverso l’utilizzo di nuove specifiche funzionalità 
offerte dal web. 

 

Contenuti e attività del progetto:  
Referente/i del progetto: Viscusi, Di Russo, Fiore, Marco Falso  
Benefici e risultati attesi:  
Personale coinvolto per la realizzazione 
Seg. Gen., n.2 Dirigenti, n.9 PO, n.1 D, n. 4C; n. 2B  
 

 

 
Tempi medi di realizzazione del progetto: dall’ 1/1/2021    al   31/12/2021 

 

Modalità di controllo e rilevazione dei risultati ottenuti 
 
Nome indicatore: Numero di iniziative per rendere operativa la piattaforma CRM Camerale (Infocamere) 
Algoritmo di calcolo: Numero di iniziative per rendere operativa la piattaforma CRM Camerale (Infocamere) 
Target 2021: =1 
Nome indicatore: Attivazione del servizio di registrazione sul web alle iniziative di comunicazione dell'Ente camerale, 
anche con possibilità di selezione di specifiche tematiche di interesse 
Algoritmo di calcolo: Attivazione del servizio di registrazione sul web 
Target 2021:  =1 

 

Valore del progetto: Euro 7.179,35 
costo del personale non dirigente: Euro 5.437,62 
costo del personale dirigente: Euro 1.741,73 

 

 
Tabella dettaglio costi: 

Dirigenti/P.O./ 
dipendenti 

n. personale 
dedicato costo orario ore dedicate 

totale costo 
progetto 

SEG.GEN. 1 164,66 5            823,30  
DIR 1 99,79 5            498,93  
DIR 1 83,90 5            419,50  
PO 9 37,27 45         1.677,32  
D 1 33,26 50,00         1.662,76  
C6 4 23,84 40,00            953,47  
B 2 19,07 60         1.144,08  
  19   210         7.179,35  
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Risultati ottenuti: 

Con nota segretariale del 14 giugno 2021, tenuto conto del periodo di riorganizzazione della Camera per l'accorpamento e della 
necessità di affrontare altre problematiche prioritarie nell'attuale fase di assetto del nuovo Ente, il servizio CRM Camerale è stato 
disattivato. La decisione è stata assunta a seguito di considerazioni sulla problematicità di alcuni aspetti legati alla gestione della 
privacy nell'utilizzo di tale servizio che ne ha fatto ritenere preferibile la disattivazione nell'attuale fase. Parallelamente a tale 
disattivazione del CRM sono state considerate le ulteriori problematiche per l'utilizzo di un servizio di registrazione sul web, 
finalizzato ad un utilizzo ottimale di comunicazioni su specifici segmenti di utenti, in assenza di un database a ciò dedicato. Si è 
ritenuto che l'obiettivo dovesse essere quindi riconsiderato, per il corrente anno, mediante sostituzione di altra attività finalizzata 
al miglioramento dell'immagine e della comunicazione dell'Ente rispetto all'utenza. Con deliberazione di Giunta n. 92 del 
30/11/2021 è stato aggiornato il Piano della Performance. 

Pertanto si è provveduto al miglioramento della cartellonistica informativa presso gli edifici camerali nonché al potenziamento dei 
banner informativi su sito internet. 

Nome nuovo indicatore: Potenziamento della comunicazione al pubblico sui servizi erogati mediante miglioramento cartellonistica 
informativa presso edifici camerali nonché attraverso sito internet con potenziamento dei banner informativi 
Algoritmo di calcolo: Potenziamento della comunicazione al pubblico sui servizi erogati mediante miglioramento cartellonistica 
informativa presso edifici camerali nonché attraverso sito internet con potenziamento dei banner informativi (1) 
Target 2021 nuovo indicatore: =1-> RISULTATO OTTENUTO 1 -> GRADO DI RAGGIUNGIMENTO: 100% 



Allegato n. 3 alla Relazione sulla Performance - anno 2021 

 18 

 
 
Scheda Progetto n. 10 
 
Titolo: Attività di recupero del diritto annuo attraverso l’utilizzo del ravvedimento operoso svolta mediante il 
servizio massivo di posta certificata 

 

Ambito strategico: Competitività dell’Ente  
Obiettivo strategico: (C4) Garantire un'adeguata ed efficiente gestione delle risorse finanziarie e patrimoniali 
dell'Ente 

 

Programma: Servizi e affari generali per le amministrazioni di competenza  
Obiettivo operativo: Attività di recupero del diritto annuo attraverso l’utilizzo del ravvedimento operoso svolta 
mediante il servizio massivo di posta certificata 

 

Progetto: Attività di recupero del diritto annuo attraverso l’utilizzo del ravvedimento operoso svolta mediante il 
servizio massivo di posta certificata 

 

Contenuti e attività del progetto: il progetto prevede la prosecuzione dello svolgimento di attività finalizzate alla 
predisposizione e all’invio delle comunicazioni indirizzate alle imprese non in regola con il pagamento del diritto 
annuale 2019 e in possesso di una pec valida. La comunicazione conterrà tutte le informazioni necessarie all’impresa 
per la regolarizzazione del pagamento attraverso l’istituto del ravvedimento operoso. Il controllo dei soggetti 
destinatari, la predisposizione della comunicazione e la gestione dell’intera procedura di recupero verrà gestita dagli 
uffici dell’Ente. L’invio massivo verrà effettuato con il supporto della società Infocamere 

 

Referente/i del progetto: Di Russo, Baiano  
Benefici e risultati attesi: consentire alle imprese di regolarizzare la propria posizione debitoria evitando ulteriori 
aggravi e sanzioni, ridurre il numero delle imprese da iscrivere nei ruoli esattoriali con conseguente incremento 
dell’incasso  diritto annuale 

 

Personale coinvolto per la realizzazione: Seg.Gen., n.1 Dirigente; n. 1PO; n.1D; n.2C  
 
Tempi medi di realizzazione del progetto:   dall’  1/1/2021     al  31/12/2021  
Modalità di controllo e rilevazione dei risultati ottenuti 
Nome indicatore: svolgimento delle attività finalizzate al recupero massivo del diritto annuale 
Algoritmo di calcolo: realizzazione dell’iniziativa 
Target 2021: 100% 
Nome indicatore: iniziative informative sul pagamento del diritto annuale 
Algoritmo di calcolo: numero di iniziative per facilitare/sollecitare il pagamento del diritto annuale 
Target 2021:  >=2 
Nome indicatore: predisposizione di report periodici sullo stato dell’incasso del diritto annuale 
Algoritmo di calcolo: n. di report 
Target 2021:  >=4 
 

 

Valore del progetto: Euro 14.185,02 
costo del personale non dirigente: Euro 11.174,03 
costo del personale dirigente: Euro 3.010,99 

 

 
Tabella dettaglio costi: 
 

Dirigenti/P.O./ 
dipendenti n. personale dedicato costo orario 

ore 
dedicate 

totale costo 
progetto 

SEG.GEN. 1 164,66            3,00          493,98  
DIR 1 83,90          30,00       2.517,01  
 PO  1 38,95          80,00       3.116,12  
 D  1 23,04        100,00       2.303,60  
C6 2 23,02        250,00       5.754,32  
  6               463     14.185,02  
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Risultati ottenuti: 

- (1) Invio massivo di pec ad imprese in stato omesso/incompleto nell'anno 2020 di segnalazione di irregolarità con contestuale 
invito ad avvalersi del ravvedimento operoso; (2) inoltre, nell'ambito dell'invio massivo del mailing è stata successivamente 
riproposta la segnalazione di irregolarità per più annualità compresi i soggetti in stato omesso/incompleto 2020; (3) pubblicazione 
sul sito web e negli spazi frequentati dal pubblico di avvisi all'utenza come promemoria per il pagamento del diritto annuale 2020 
con ravvedimento operoso; iniziative di recupero del D.A. sono  state altresì attivate a seguito di emanazione bandi a favore delle 
imprese: bando voucher; alternanza formazione e lavoro (competenze trasversali, pcto, tirocini); concorso Ercole olivario; birre,  
pani e formaggi; bando internazionalizzazione; bando turismo; Roma sposa; aggregazioni fra imprese; 
- le iniziative informative sul pagamento del diritto annuale sono state realizzate attraverso mailing, guida servizi, video sulle 
comunicazioni ingannevoli; 
- sono stati predisposti report trimestrali sullo stato dell’incasso del diritto annuale. 
 
Nome indicatore: svolgimento delle attività finalizzate al recupero massivo del diritto annuale 
Algoritmo di calcolo: realizzazione dell’iniziativa (5) 
Target 2021: 100%       -> RISULTATO OTTENUTO: 100% -> GRADO DI RAGGIUNGIMENTO: 100% 
 
Nome indicatore: iniziative informative sul pagamento del diritto annuale 
Algoritmo di calcolo: numero di iniziative per facilitare/sollecitare il pagamento del diritto annuale (3) 
Target 2021:  >=2   -> RISULTATO OTTENUTO: 3 -> GRADO DI RAGGIUNGIMENTO: 100% 
 
Nome indicatore: : predisposizione di report periodici sullo stato dell’incasso del diritto annuale  
Algoritmo di calcolo: n. di report (4) 
Target 2021:  >=4      -> RISULTATO OTTENUTO: 4 -> GRADO DI RAGGIUNGIMENTO: 100% 
 
Risultato complessivo: 100% 
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Scheda Progetto n. 11 
 
Titolo: Aggiornamento e valorizzazione della “carta dei servizi” da trasmettere alle imprese.  
Ambito strategico: Competitività dell’Ente  
Obiettivo strategico: (C2) Svolgere le attività dirette alla semplificazione amministrativa, e-government e al 
miglioramento continuo dei servizi, comprese le attività di comunicazione 

 

Programma: Vigilanza sui mercati e sui prodotti, promozione della concorrenza e tutela dei consumatori - 
Comunicazione 

 

Obiettivo operativo: Aggiornamento e valorizzazione della “carta dei servizi” da trasmettere alle imprese  
Progetto: Aggiornamento e valorizzazione della “carta dei servizi” da trasmettere alle imprese  
Contenuti e attività del progetto: il progetto è finalizzato ad implementare ed aggiornare la guida ai servizi, attività 
ritenuta particolarmente rilevante a seguito della costituzione della nuova camera che implica la necessità di 
omogeneizzare le informazioni da rendere all’utenza sui servizi offerti attraverso il sito istituzionale ed altri canali di 
comunicazione. 
 

 

Referente/i del progetto:  Viscusi, Spagnoli, Di Russo, Fiore  
Benefici e risultati attesi: attraverso la diffusione della carta dei servizi presso le imprese si intende consentire una 
migliore conoscenza dei servizi e facilitare l’utenza nella fruizione dei medesimi contribuendo all’incremento della 
fiducia delle imprese nei confronti dell’Ente camerale. 

 

Personale coinvolto per la realizzazione:  
Seg. Gen., n.2 Dirigenti; n. 9PO; n. 4D; n.4C; n. 2B  
 

 

 
Tempi medi di realizzazione del progetto: dall’ 1/1/2021   al  31/12/2021 

 

Modalità di controllo e rilevazione dei risultati ottenuti 
Nome indicatore: Aggiornamento della carta dei servizi 
Algoritmo di calcolo: realizzazione dell’aggiornamento della carta dei servizi  
Target 2021: =1 
Nome indicatore: Diffusione della carta dei servizi attraverso i canali utilizzati (email e/o sito, e/o social) 
Target 2021: >=2 
  

 

Valore del progetto: Euro 5.266,89 
costo del personale non dirigente: Euro 2.606,74 
costo del personale dirigente: Euro 2.660,16 

 

 
 
 
Tabella dettaglio costi: 
 

Dirigenti/P.O./ 
dipendenti 

n. personale 
dedicato costo orario ore dedicate 

totale costo 
progetto 

SEG.GEN. 1 164,66 5            823,30  
DIR 1 99,79 10            997,85  
DIR 1 83,90 10            839,00  
PO 9 37,27 35         1.304,58  
D 4 31,53 20,00            630,54  
B 2 19,07 10,00            190,68  
C 4 24,05 20            480,93  
  22   110         5.266,89 
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Risultati ottenuti: 

Dopo l'approvazione della nuova carta dei servizi (delibera Giunta camerale n.105, del 17 dicembre 2021), è stata effettuata, 
sempre nel mese di dicembre, la divulgazione della Carta dei Servizi mediante (1) invio alle Associazioni di categoria e (2) 
pubblicazione su sito internet istituzionale 
 
Nome indicatore: Aggiornamento della carta dei servizi 
Algoritmo di calcolo: realizzazione dell’aggiornamento della carta dei servizi (1) 
Target 2021: =1 -> RISULTATO OTTENUTO: 1 -> GRADO DI RAGGIUNGIMENTO: 100% 
 
Nome indicatore: : Diffusione della carta dei servizi attraverso i canali utilizzati (email e/o sito, e/o social) (2) 
Target 2021: >=2 -> RISULTATO OTTENUTO: 2 -> GRADO DI RAGGIUNGIMENTO: 100% 
 
Risultato complessivo: 100% 


