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Stato patrimoniale

31-12-2019  31-12-2018
Stato patrimoniale
Attivo
B) Immobilizzazioni
| - Immobilizzazioni immateriali
1) costi di impianto e di ampliamento 0 0
3) diritti di brevetto industriale e diritti di utilizzazione delle opere dell'ingegno 2.665 5.716
7) altre 0 1.276
Totale immobilizzazioni immateriali 2.665 6.992
Il - Immobilizzazioni materiali
2) impianti e macchinario 2.697 2.649
3) attrezzature industriali e commerciali 0 324
4) altri beni 32.855 40.123
Totale immobilizzazioni materiali 35.552 43.096
11l - Immobilizzazioni finanziarie
1) partecipazioni in
d-bis) altre imprese 2.499.265 2.498.165
Totale partecipazioni 2.499.265 2.498.165
2) crediti
d-bis) verso altri
esigibili entro I'esercizio successivo 8.427 9.382
esigibili oltre I'esercizio successivo 0 -
Totale crediti verso altri 8.427 9.382
Totale crediti 8.427 9.382
Totale immobilizzazioni finanziarie 2.507.692 2.507.547
Totale immobilizzazioni (B) 2.545.909 2.557.636
C) Attivo circolante
| - Rimanenze
3) lavori in corso su ordinazione 4.704.899 3.265.370
Totale rimanenze 4.704.899 3.265.370
II - Crediti
1) verso clienti
esigibili entro I'esercizio successivo 1.313.061 1.969.135
Totale crediti verso clienti 1.313.061 1.969.135
5-bis) crediti tributari
esigibili entro I'esercizio successivo 120.847 147.774
Totale crediti tributari 120.847 147.774
5-ter) imposte anticipate 105.163 105.883
5-quater) verso altri
esigibili entro I'esercizio successivo 31.274 14.299
Totale crediti verso altri 31.274 14.299
Totale crediti 1.570.345 2.237.092
IV - Disponibilita liquide
1) depositi bancari e postali 5.191.333 3.787.837
3) danaro e valori in cassa 1.305 1.523
Totale disponibilita liquide 5.192.638 3.789.360
Totale attivo circolante (C) 11.467.882 9.291.822
D) Ratei e risconti 35.457 15.685
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Totale attivo 14.049.248  11.865.143
Passivo
A) Patrimonio netto

| - Capitale 4.009.935 4.009.935
Il - Riserva da soprapprezzo delle azioni 107.269 107.269
IV - Riserva legale 78.585 76.960
VI - Altre riserve, distintamente indicate
Riserva straordinaria 412.567 439.161
Riserva avanzo di fusione 292.070 292.070
Varie altre riserve 314.723 283.851
Totale altre riserve 1.019.360 1.015.082
IX - Utile (perdita) dell'esercizio 50.109 32.498
Totale patrimonio netto 5.265.258 5.241.743
B) Fondi per rischi e oneri
4) altri 981.344 989.807
Totale fondi per rischi ed oneri 981.344 989.807
C) Trattamento di fine rapporto di lavoro subordinato 1.489.294 1.347.698
D) Debiti
4) debiti verso banche
esigibili entro I'esercizio successivo 7.982 3.889
Totale debiti verso banche 7.982 3.889
6) acconti
esigibili entro I'esercizio successivo 3.459.632 1.979.212
Totale acconti 3.459.632 1.979.212
7) debiti verso fornitori
esigibili entro I'esercizio successivo 2.104.938 1.475.401
Totale debiti verso fornitori 2.104.938 1.475.401
12) debiti tributari
esigibili entro l'esercizio successivo 235.713 283.390
Totale debiti tributari 235.713 283.390
13) debiti verso istituti di previdenza e di sicurezza sociale
esigibili entro I'esercizio successivo 199.601 187.367
Totale debiti verso istituti di previdenza e di sicurezza sociale 199.601 187.367
14) altri debiti
esigibili entro l'esercizio successivo 305.486 356.636
Totale altri debiti 305.486 356.636
Totale debiti 6.313.352 4.285.895
Totale passivo 14.049.248  11.865.143
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Conto economico

31-12-2019  31-12-2018

Conto economico
A) Valore della produzione

1) ricavi delle vendite e delle prestazioni 7.137.333 6.622.344
3) variazioni dei lavori in corso su ordinazione 1.439.529 1.027.993
5) altri ricavi e proventi
altri 499.311 849.321
Totale altri ricavi e proventi 499.311 849.321
Totale valore della produzione 9.076.173 8.499.658
B) Costi della produzione
6) per materie prime, sussidiarie, di consumo e di merci 21.344 21.978
7) per servizi 3.990.101 3.004.754
8) per godimento di beni di terzi 445.362 443.577
9) per il personale
a) salari e stipendi 2.787.937 3.000.086
b) oneri sociali 914.248 983.253
c) trattamento di fine rapporto 221.366 239.347
e) altri costi 15.919 231.105
Totale costi per il personale 3.939.470 4.453.791
10) ammortamenti e svalutazioni
a) ammortamento delle immobilizzazioni immateriali 4.327 14.510
b) ammortamento delle immobilizzazioni materiali 18.089 19.921
Totale ammortamenti e svalutazioni 22.416 34.431
14) oneri diversi di gestione 579.447 478.210
Totale costi della produzione 8.998.140 8.436.741
Differenza tra valore e costi della produzione (A - B) 78.033 62.917
C) Proventi e oneri finanziari
16) altri proventi finanziari
d) proventi diversi dai precedenti
altri 4571 4.308
Totale proventi diversi dai precedenti 4571 4.308
Totale altri proventi finanziari 4571 4.308
17) interessi e altri oneri finanziari
altri 6 -
Totale interessi e altri oneri finanziari 6 -
Totale proventi e oneri finanziari (15 + 16 - 17 + - 17-bis) 4.565 4.308
D) Rettifiche di valore di attivita e passivita finanziarie
19) svalutazioni
a) di partecipazioni 1.456 -
Totale svalutazioni 1.456 -
Totale delle rettifiche di valore di attivita e passivita finanziarie (18 - 19) (1.456) -
Risultato prima delle imposte (A-B + - C + - D) 81.142 67.225
20) Imposte sul reddito dell'esercizio, correnti, differite e anticipate
imposte correnti 29.852 34.719
imposte relative a esercizi precedenti 461 (1.485)
imposte differite e anticipate 720 1.493
Totale delle imposte sul reddito dell'esercizio, correnti, differite e anticipate 31.033 34.727
21) Utile (perdita) dell'esercizio 50.109 32.498
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Rendiconto finanziario, metodo indir etto

31-12-2019 31-12-2018
Rendiconto finanziario, metodo indiretto
A) Flussi finanziari derivanti dall'attivita operativa (metodo indiretto)
Utile (perdita) dell'esercizio 50.109 32.498
Imposte sul reddito 31.033 34.727
Interessi passivi/(attivi) (4.565) -
/1%igﬂfvg?:;ggaésiggssiirncelmo prima d'imposte sul reddito, interessi, dividendi e plus 76.577 67.295
Rettifiche per elementi non monetari che non hanno avuto contropartita nel capitale
circolante netto
Accantonamenti ai fondi 221.366 239.347
Ammortamenti delle immobilizzazioni 22.416 34.431
Altre rettifiche in aumento/(in diminuzione) per elementi non monetari (254) -
'(I;:;z;l:l El;eéit:fclc(:)Taeni)eel;1 zltﬁ;nentl non monetari che non hanno avuto contropartita nel 243.528 273.778
2) Flusso finanziario prima delle variazioni del capitale circolante netto 320.105 341.003
Variazioni del capitale circolante netto
Decremento/(Incremento) delle rimanenze (1.439.529) (1.027.992)
Decremento/(Incremento) dei crediti verso clienti 656.074 423.249
Incremento/(Decremento) dei debiti verso fornitori 636.674 (132.971)
Decremento/(Incremento) dei ratei e risconti attivi (19.772) 8.622
Altri decrementi/(Altri Incrementi) del capitale circolante netto 1.374.161 907.647
Totale variazioni del capitale circolante netto 1.207.608 178.555
3) Flusso finanziario dopo le variazioni del capitale circolante netto 1.527.713 519.558
Altre rettifiche
Interessi incassati/(pagati) 4.565 -
(Imposte sul reddito pagate) (694) -
(Utilizzo dei fondi) (88.233) (842.229)
Totale altre rettifiche (84.362) (842.229)
Flusso finanziario dell'attivita operativa (A) 1.443.351 (322.671)
B) Flussi finanziari derivanti dall'attivita d'investimento
Immobilizzazioni materiali
(Investimenti) (14.389) (20.540)
Immobilizzazioni immateriali
(Investimenti) (1.582) (559)
Immobilizzazioni finanziarie
(Investimenti) (2.556) (1.500)
Disinvestimenti 955 -
Flusso finanziario dell'attivita di investimento (B) (17.572) (22.599)
C) Flussi finanziari derivanti dall'attivita di finanziamento
Mezzi di terzi
Incremento/(Decremento) debiti a breve verso banche 4.093 (5.130)
Mezzi propri
(Rimborso di capitale) (26.594) -
Flusso finanziario dell'attivita di finanziamento (C) (22.501) (5.130)
Incremento (decremento) delle disponibilita liquide (A + B + C) 1.403.278 (350.400)
Disponibilita liquide a inizio esercizio
Depositi bancari e postali 3.787.837 4.139.013
Danaro e valori in cassa 1.523 747
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Totale disponibilita liquide a inizio esercizio
Disponibilita liquide a fine esercizio

Depositi bancari e postali

Danaro e valori in cassa

Totale disponibilita liquide a fine esercizio

3.789.360  4.139.760

5.191.333 3.787.837
1.305 1.523
5.192.638 3.789.360
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Nota integrativa al Bilancio di esercizio chiuso al 31-12-2019

Nota integrativa, parteiniziale

Struttura e contenuto del bilancio

Il bilancio chiuso al 31 dicembre 2019 é costituito dallo stato patrimoniale, dal conto economico, dal rendiconto
finanziario e dalla presente nota integrativa ed € stato redatto in conformita agli articoli 2423 e seguenti del Codice
Civile edei vigenti Principi Contabili Nazionali (OIC).

Ai sensi dell’art. 2423-ter del Codice Civile, nel bilancio sono riportate le informazioni relative alla consistenza delle
voci nel precedente esercizio.

Lanotaintegrativa, in base a quanto disposto dall’ art. 2427 del Codice Civile, contiene le informazioni necessarie a
fornire una completaillustrazione ed analisi delle poste costituenti lo stato patrimoniale ed il conto economico, a fine
di consentire, ai sensi dell’ art.2423 del Codice Civile, larappresentazione veritiera e corretta della situazione
patrimoniale e finanziaria della societa ed il risultato economico dell’ esercizio. Inoltre, sono fornite tutte le
informazioni complementari ritenute necessarie a tale scopo anche se non richieste da specifiche disposizioni di legge.

Principi di redazione

Il bilancio =C3 stato redatto in forma ordinaria ed &€ completato dalla Relazione sulla gestione ex art.2428 del Codice
Civile.

Ai sensi dell’art. 2423, comma 6 del Codice Civile, il presente bilancio € stato redatto in unitadi euro, senzacifre
decimali, imputando I’ arrotondamento al conto economico.

In particolare e conformemente al disposto dall'articolo 2423 bis del Codice Civile, nellaredazione del bilancio si @
provveduto a

- valutare le singole voci secondo prudenza e in previsione di una normale continuita aziendale, nonché tenendo conto
dellafunzione economicadelle singole voci dell’ attivo e del passivo;

-larilevazione e la presentazione delle voci effettuate tenendo conto della sostanza dell’ operazione o del contratto;

- determinare i proventi ei costi nel rispetto della competenza temporale e indipendentemente dalla loro manifestazione
finanziaria;

- considerare distintamente, ai fini dellarelativa valutazione, gli elementi eterogenei inclusi nelle varie voci del bilancio;
- mantenere immutati i criteri di valutazione adottati rispetto a precedente esercizio.

Ai sensi dell’art. 2428 punti 3) e 4) del Codice Civile s evidenzia che non esistono né azioni proprie né quote di societa
controllanti possedute dalla societa anche per il tramite di societafiduciarie o per interposta persona e che né azioni
proprie, né quote di societa controllanti, sono state acquistate o alienate dalla societa, nel corso del periodo, anche per il
tramite di societafiduciarie o per interposta persona.

Ai sensi dell’art. 2477, numero 5, del Codice Civileil controllo contabile, per il triennio 2019-2021, e stato affidato al
Collegio Sindacale.

Criteri di valutazione applicati

Nel rispetto del disposto normativo contenuto negli articoli 2423 e 2423 bis del Codice Civile la valutazione delle voci
di bilancio é stata fattaispirandosi acriteri di prudenza e competenza, nella prospettiva della continuita aziendal e,
osservando il principio di rilevazione e presentazione secondo la sostanza dell’ operazione o del contratto.

| criteri di valutazione non sono stati modificati rispetto all’ esercizio precedente.

Immobilizzazioni immateriali

Leimmobilizzazioni immateriali sono iscritte, nel limite del valore recuperabile, al costo di acquisto, a netto delle
guote di ammortamento direttamente imputate e cal colate in modo sistematico con riferimento alla residua possibilita di
utilizzo.

Immobilizzazioni materiali

Leimmobilizzazioni materiali sono rilevate alladatain cui avvieneil trasferimento dei connessi rischi e benefici, sono
esposte a netto dei relativi fondi di ammortamento e sono iscritte al costo di acquisto comprensivo degli oneri accessori
di direttaimputazione.

Per nessuna delle immobilizzazioni materiali iscritte si & proceduto in passato a rivalutazioni monetarie ed economiche.
| costi di manutenzione ordinaria sostenuti per il mantenimento dell'efficienza dei cespiti sono stati imputati al conto
economico del presente esercizio
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Immobilizzazioni finanziarie

Leimmobilizzazioni finanziarie rappresentano gli investimenti effettuati in partecipazioni sociai e per il finanziamento
concesso in conto futuri aumenti del capitale sociale.

Tali investimenti sono iscritti nell’ attivo patrimoniale al costo specificamente sostenuto.

Rimanenze

Rappresentano i lavori in corso alla datadi chiusuradel presente esercizio e sono valutati in base ai corrispettivi
contrattuali maturati con ragionevole certezza a seguito delle attivita effettivamente eseguite. Laddove sono soddisfatte
le condizioni previste dall'OIC n.23 e stato adottato il criterio della percentuale di completamento; in alternativa=C3
stato adottato il criterio della commessa completata.

Crediti e debiti

| crediti sono esposti nello stato patrimoniale a netto delle svalutazioni necessarie per ricondurli al valore di
presumibile realizzo. | debiti sono iscritti a loro valore nominale.

In riferimento allaloro scadenza contrattuale o legale sono tutti esigibili entro I’ esercizio successivo e, come previsto
dagli OIC n.15 en.19, nellavalutazione dei crediti e dei debiti non e stato applicato il criterio del costo ammortizzato in
quanto tutti abreve termini (entroi 12 mesi) e, pertanto, il corrispettivo per il periodo di indisponibilita del numerario
risultairrilevante.

Disponibilita liquide
L e disponibilitaliquide sono esposte a loro valore nominale.

Fondi per rischi ed oneri

Riguardano principal mente stanziamenti effettuati per coprire oneri probabili di cui non e determinabile I'ammontare
della sopravvenienza. Gli stanziamenti rappresentano una stima cautel ativa sulla base degli elementi adisposizione alla
data di redazione del bilancio.

Trattamento di fine rapporto di lavoro subordinato

Il fondo di trattamento di fine rapporto accoglie, in osservanza alla normativain materia vigente, il debito maturato a
31 dicembre 2019 ataletitolo afavore dei dipendenti in forza nella societa, tenuto conto delle anticipazioni erogate e
degli accantonamenti ai fondi di previdenza complementare. La quota di competenza del periodo é stataimputata al
conto economico.

Ratei e risconti
Sono presenti esclusivamente risconti attivi che rappresentano la quota di costi sostenuti dalla societa nel presente
esercizio, madi competenza di quello successivo.

Costi ericavi
Sono iscritti in base al principio della prudenza e della competenza economica. In particolare, i ricavi sono attribuiti al
conto economico nellamisurain cui le connesse prestazioni sono state eseguite nel periodo.

Imposte sul reddito
Esprimono gli oneri d'imposta da assolvere in applicazione della vigente normativa fiscale.
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Nota integrativa, attivo

| mmobilizzazioni

Immobilizzazioni immateriali

Movimenti delle immobilizzazioni immateriali

Costi di impianto e | Diritti di brevetto industriale e diritti i |, Alre | Totale =
di ampliamento utilizzazione delle opere dell'ingegno 'mm°b"'zz?z'9“' |mm0b|I|zz§z|gn|
immateriali immateriali

Valore di inizio esercizio

Costo 36.709 201.594 84.298 322.601

AIMERENSI (Fomle (36.709) (195.879) (83.022) (315.611)

ammortamento)

Valore di bilancio 0 5.716 1.276 6.992
Variazioni nell'esercizio

Decrementi per alienazioni e

dismissioni (del valore di 36.709 148.788 77.918 263.415

bilancio)

Ammortamento dell'esercizio - 3.051 1.276 4.327

Altre variazioni 36.709 148.788 77.918 263.415

Totale variazioni 0 (3.051) (1.276) (4.327)
Valore di fine esercizio

Costo 0 52.806 6.380 59.186

Ammortamenti (Fondo 0 (50.142) (6.380) (56.522)

ammortamento)

Valore di bilancio 0 2.665 0 2.665
Nello specifico:

- Cosdti di impianto e di ampliamento: si riferiscono ala capitalizzazione dei costi sostenuti negli esercizi passati per le
spese per la costituzione della societa e per atti di natura straordinaria. Tali spese avendo finalita pluriennali sono stati
ammortizzati su base quinquennale e sono stati eliminati alafine dell'esercizio in quanto completamente ammortizzati.
- Diritti di brevetto industriale e utilizzazione opere d’ingegno: si riferiscono a costi per I'acquisizione di software
applicativi e gestionali e sono ammortizzati su base quinquennale.

- Altre immobilizzazioni immateriali: riguardano le spese sostenute su beni di terzi, ammortizzate sulla base della
duratadel contratto di locazione, e quelle sostenute per |’ acquisto di infrastrutture virtuali, ammortizzate su base
quinquennale per laloro ultima quota.

Immobilizzazioni materiali
Movimenti delle immobilizzazioni materiali
Leimmobilizzazioni sono ammortizzate in ogni esercizio, attesi |’ utilizzo, la destinazione e la durata economico-

tecnicadei cespiti; criterio che si e ritenuto correttamente e congruamente rappresentato dall’ aliquota percentuale annua
riportata nel prospetto che segue.

Tipologia Aliquota
Mobili e arredi 12%
Macchine el ettroniche 20%
Telefono cellulare 20%
Beni inferiori a€ 516,46 100%
Impianti e macchinari 15%
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Impianti e Attrezzature industriali e Altre immobilizzazioni Totale Immobilizzazioni
macchinario commerciali materiali materiali

Valore di inizio esercizio

Costo 142.457 18.506 478.863 639.826

AMTMEAEITET) (Femile (139.809) (18.181) (438.740) (596.730)

ammortamento)

Valore di bilancio 2.649 324 40.123 43.096
Variazioni nell'esercizio

Incrementi per acquisizioni 1.265 - 9.281 10.546

Ammortamento dell'esercizio 1.217 324 16.549 18.090

Totale variazioni 48 (324) (7.268) (7.544)
Valore di fine esercizio

Costo 143.722 18.506 488.144 650.372

AERE (Foree (141.026) (18.505) (455.289) (614.820)

ammortamento)

Valore di bilancio 2.697 0 32.855 35.552

Alladatadi riferimento non si € proceduto ad alcun tipo di rivalutazione delle immobilizzazioni esistenti. Al termine
dell’esercizio I'incidenza dei fondi ammortamento sul valore lordo delle immobilizzazioni materiali € circail 95%.

Immobilizzazioni finanziarie
Movimenti di partecipazioni, altri titoli e strumenti finanziari derivati attivi immobilizzati

La partecipazione in altre imprese € costituita dalla quota sottoscritta e versata di 1/3 del capitale sociale di
Unimercatorum srl, e dell'1% del capitale sociale di ARIES S.Consortilear.l..

Nel corso dell'esercizio si € proceduto all'acquisto dello 0,0347% del capitale sociale di IC Outsourcing S.c.r.l. ed ala
costituzione di I.TER. S.c.r.l. mediante una partecipazione dell'1%.

Partecipazioni in altre imprese Totale Partecipazioni

Valore di inizio esercizio
Costo 2.498.165 2.498.165
Valore di bilancio 2.498.165 2.498.165

Variazioni nell'esercizio

Incrementi per acquisizioni 2.556 2.556
Svalutazioni effettuate nell'esercizio 1.456 1.456
Totale variazioni 1.100 1.100

Valore di fine esercizio
Costo 2.499.265 2.499.265

Valore di bilancio 2.499.265 2.499.265

Nel dettaglio le partecipazioni in altre imprese sono le seguenti:

Denominazione Unimercatorum Sir.l.
Sede sociale Roma - Via San Pantaleo,66
Codicefiscale 13564721002
Oggetto sociae: Promozione di universita telematiche
Capitale sociale: 7.490.000
Numero gquote possedute 1
Valore quote possedute 2.496.665
% Partecipazione 33,33%
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Quote acquistate nell'esercizio 0

Valore attribuito in bilancio 2.496.665
Patrimonio netto rilevato dall'ultimo bilancio 7.532.676
Utile d'esercizio dell'ultimo bilancio approvato  42.675
Dividendi distribuiti nell'esercizio 0
Denominazione ARIESS.c.r.l.

Sede sociale Trieste - Piazzadelle Borsa, 14
Codicefiscale 1312720327

Oggetto sociae: Sviluppo economico e valorizzazione del territorio
Capitale sociale: 10.000

Numero guote possedute 1

Valore quote possedute 100

% Partecipazione 1,00%

Quote acquistate nell'esercizio 0

Valore attribuito in bilancio 100

Patrimonio netto rilevato dall'ultimo bilancio 10.221

Utile d'esercizio dell'ultimo bilancio approvato 221

Dividendi distribuiti nell'esercizio 0

Denominazione I.TER. S.cr.l.

Sede sociae
Codicefiscale

Oggetto sociae:

Capitale sociae:

Numero quote possedute

Valore quote possedute

% Partecipazione

Quote acquistate nell'esercizio

Valore attribuito in bilancio

Patrimonio netto rilevato dall'ultimo bilancio
Utile d'esercizio dell'ultimo bilancio approvato
Dividendi distribuiti nell'esercizio

Udine- ViaMorpurgo, 4
2968610309

Sostegno, promozione e sviluppo competitivo delle
imprese

150.000

1

1.500

1,00%

1.500

1.500

150.000

0

0

Denominazione

IC Outsourcing S.c.r.l.

Sede sociade
Codicefiscale

Oggetto sociae:

Padova - Corso Stati Uniti, 14
4408300285

Servizi informatici e gestione in outsourcing di servizi

amministrativi
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Capitale sociale: 372.000
Numero gquote possedute 1
Valore quote possedute 1.000
% Partecipazione 0,0347%
Quote acquistate nell'esercizio 1.000
Valore attribuito in bilancio 1.000
Patrimonio netto rilevato dall'ultimo bilancio 2.883.243
Utile d'esercizio dell'ultimo bilancio approvato ~ 31.042
Dividendi distribuiti nell'esercizio 0

Variazioni e scadenzadei crediti immobilizzati

Valore di inizio Variazioni Valore di fine Quota scadente Quota scadente Di cui di durata residua

esercizio nell'esercizio esercizio entro |'esercizio oltre I'esercizio superiore a 5 anni
Crediti
immobilizzati 9.382 (955) 8.427 8.427 0 0
verso altri
Tl ereGli 9.382 (955) 8.427 8.427 0 0
immobilizzati

| crediti immobilizzati rappresentano il finanziamento in conto futuri aumenti di capitale sociale di Unimercatorum srl
esistenti alachiusura dell'esercizio.

Le variazioni intervenute rappresentano I'eliminazione di partite rivelate insussistenti per effetto della fusione societaria
occorsa nel 2014.

Attivo circolante

Rimanenze

Valore di inizio esercizio Variazione nell'esercizio Valore di fine esercizio

Lavori in corso su ordinazione 3.265.370 1.439.529 4.704.899

Totale rimanenze 3.265.370 1.439.529 4.704.899

Il saldo, pari a4.704.899 euro, rappresentail valore dei lavori in corso a 31 dicembre 2019 non ancora conclusi a
termine dell’ esercizio.

I lavori in corso relativi acommesse di duratainferiore ai 12 mesi sono stati valorizzati secondo il “criterio della
commessa completata’; in tal caso sono state assunti i costi imputabili alle singole commesse.

I lavori in corso relativi a commesse di durata superiore ai 12 mesi sono stati valorizzati secondo il =E2criterio della
percentuale di completamento”; in tal caso sono stati valorizzati in termini percentuali |’ entitadei lavori in corso gia

eseguiti.
Piu nel dettaglio:
Saldo a 31/12/18 Saldo al 31/12/19 Variazione
Unioncamere 3.181.854 4.597.044 1.415.189
Altri enti del Sistema Camerale 83.516 107.856 24.340
Totale 3.265.370 4.704.899 1.439.529
Crediti iscritti nell'attivo circolante
| crediti dell’attivo circolante, tutti di duratainferiore ai 5 anni, sono cosi composti:
Variazioni e scadenza dei crediti iscritti nell'attivo circolante
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Valore di inizio

esercizio
Crediti verso clienti iscritti nell'attivo circolante 1.969.135
Crediti tributari iscritti nell'attivo circolante 147.774
é\itrt(i;\(l)ilt:n’::r imposte anticipate iscritte nell'attivo 105.883
Crediti verso altri iscritti nell'attivo circolante 14.299
Totale crediti iscritti nell'attivo circolante 2.237.092

Nel dettaglio:

Variazione Valore di fine Quota scadente entro
nell'esercizio esercizio I'esercizio
(656.074) 1.313.061 1.313.061
(26.927) 120.847 120.847
(720) 105.163
16.975 31.274 31.274
(666.746) 1.570.345 1.465.182

Crediti verso clienti

Saldo al 31/12/18 Saldo a 31/12/19 Variazione

Crediti per fatture emesse 881.918 413.735 -468.183
Crediti per fatture da emettere 1.529.615 1.838.530 308.915
Note di credito da emettere -228.717 -725.524 -496.807
Fondo svalutazione crediti -213.681 -213.681 0
Totae 1.969.135 1.313.061 -656.074

I Fondo svalutazione crediti =C3 sttao stimato mediante una val utazione specifica di alcune posizioni creditorie ed una

analisi genericadel portafoglio complessivo; o stesso € classi
quello stanziato allafine dell’ esercizio precedente, pari a222.

ficato in diminuzione degli stessi crediti. Si evidenziache
903 euro, non e stato utilizzato ed é ritenuto capiente a

garantire |’ esigibilitadel crediti; s & ritenuto opportuno, pertanto, non accantonare ulteriori importi.
Per quanto riguardai crediti commerciali, vistala particolare natura dei rapporti coni clienti, non si € ritenuto opportuno
contabilizzare gli interessi attivi per i ritardati pagamenti sulle fatture scadute al 31 dicembre 2019.

Crediti tributari

Saldo al 31/12/18 Saldo a 31/12/19 Variazione

Ritenute d’ acconto su interessi attivi bancari 1.120 0 -1.120
Credito IRES 136.339 104.547 -31.792
Credito IRAP 8.194 12.676 4.482
Erario c/IVA corrente 0 0 0
Credito Irpef per rimborsi mod.730 104 458

Erario c/ritenute d’ acconto — altre (Irpef 1713) 0 532 532
Credito fiscale DL 66/14 2.017 2.635 617
Totale 147.774 120.847 -27.281

| crediti tributari sono certi e determinati e sono inseriti solo quelli per cui € sorto un dirittto di realizzo tramite rimborso

0 compensazione.

Crediti per imposte anticipate

Saldo al 31/12/18 Saldo a 31/12/19 Variazione

Credito imposte anticipate IRES

105.883 105.163 -720

Totae

105.883 105.163 -720

L e imposte anticipate sono determinate in base alle differenze temporanee deducibili ragionevolmente recuperabili negli
esercizi successivi. In merito alle variazioni intervenute nei crediti per imposte anticipate si rimanda alla sezione della

presente Nota I ntegrativa dedicata ale imposte dell’ esercizio.

Crediti verso altri

Saldo al 31/12/18 Saldo a 31/12/19 Variazione

Crediti verso soci per contributi consortili

3.077 0 -3.077
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Fornitori c/anticipi 4.558 24.170 19.612
Crediti verso altri 6.664 7.104 440
Totae 14.299 31.274 16.975

Disponibilitaliguide

| valori numerari a 31 dicembre 2019 e le variazioni rispetto all’ esercizio precedente sono i seguenti:

Valore di inizio esercizio Variazione nell'esercizio Valore di fine esercizio

Depositi bancari e postali 3.787.837 1.403.496 5.191.333
Denaro e altri valori in cassa 1.523 (218) 1.305
Totale disponibilita liquide 3.789.360 1.403.278 5.192.638

Ratei erisconti attivi

Sono presenti esclusivamentei risconti attivi per 35.457 euro appostati in bilancio a fine della corretta
contabilizzazione dei costi dell’ esercizio. Essi rappresentano sostanzialmente la quota di costi relativaai canoni di
assistenzatecnica ed informatica, canoni di locazione, assicurazioni ed abbonamenti a banche dati di competenza del
prossimo esercizio.

Valore di inizio esercizio Variazione nell'esercizio Valore di fine esercizio

Risconti attivi 15.685 19.772 35.457
Totale ratei e risconti attivi 15.685 19.772 35.457
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Nota integrativa, passivo e patrimonio netto
Patrimonio netto

In merito alla movimentazione del patrimonio netto si evidenzia che I unico incremento & derivante dalla destinazione
dell’ utile dell’ esercizio precedente,
Il patrimonio netto a 31 dicembre 2019 risulta cosi composto:

Variazioni nelle voci di patrimonio netto

Destinazione del risultato dell'esercizio Altre
Valore di inizio precedente variazioni Risultato Valore di fine
esercizio . L . d'esercizio esercizio
Altre destinazioni Decrementi

Capitale 4.009.935 - - 4.009.935
RlservaldaAsoprapprezzo 107.269 ) ) 107.269
delle azioni
Riserva legale 76.960 1.625 - 78.585
Altre riserve

Riserva straordinaria 439.161 - 26.594 412.567

Riserva avanzo di fusione 292.070 - - 292.070

Varie altre riserve 283.851 30.873 1 314.723

Totale altre riserve 1.015.082 30.873 26.595 1.019.360
Utile (perdita) dell'esercizio 32.498 (32.498) - 50.109 50.109
Totale patrimonio netto 5.241.743 0 - 50.109 5.265.258

Dettaglio dellevarie altreriserve

Descrizione Importo
Riserva ordinaria 314.723
Totale 314.723

Oltre alla destinazione del risultato dell'esercizio precedente, le uniche variazioni intervenute nel patrimonio netto
riguardano ladiminuzione dellariserva straordinaria utilizzata per il rimborso atre Camere di commercio che hanno
esercitato il diritto di recesso nell'esercizio.

Disponibilita e utilizzo del patrimonio netto

In merito all’indicazione della possibilita di utilizzazione e distribuibilita delle voci di patrimonio netto prescritta dall’
art. 2427, n.7 bis, del Codice Civile, s precisachel’art. 25 dello Statuto Sociale prevede che gli utili risultanti dal
bilancio annuale sono destinati ariservalegale, nei limiti di legge, e per larimanente parte ariserva ordinaria, ovvero
reinvestiti nell’ attivita secondo le determinazioni dell’ Assemblea

Importo  Origine / natura Possibilita di utilizzazione Quota disponibile

Capitale 4.009.935 | Apporto dei soci 0
Riserva da soprapprezzo delle azioni | 107.269 @ Apporto dei soci| AB 107.269
Riserva legale 78.585 | Riserve di utili B 78.585

Altre riserve

Riserva straordinaria 412.567 | Riserve di utili AB 412.567
Riserva avanzo di fusione 292.070 | Riserve di utili AB 292.070
Varie altre riserve 314.723 | Riserve di utili AB 314.723
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Importo  Origine / natura Possibilita di utilizzazione Quota disponibile

Totale altre riserve 1.019.360 1.019.360
Totale 5.215.149 1.205.214
Quota non distribuibile 1.205.214
Residua quota distribuibile 0

Legenda: A: per aumento di capitale B: per copertura perdite C: per distribuzione ai soci D: per atri
vincoli statutari E: altro

Si evidenzia che nel corso del triennio prcedente il fondo di riserva straordianario € stato utilizzato esclusivamente per il
rimborso del patrimonio netto spettante ai soci che hanno esercitato il diritto di recesso.

Fondi per rischi e oneri

Lavoce contabile in esame, pari acomplessivi 981.344 euro, accoglie:

- accantonamenti afronte di rischi derivanti da eventuali soccombenze in contenzios commerciali e giusavoristici che
ammonta a 224.500 euro; nel corso del presente esercizio non € stato utilizzato e si e ritenuto opportuno mantenere il
valore attuale per la copertura di rischi futuri.

- un ulteriore fondo rischi, ad inizio esercizio pari a 765.307 euro, che € stato utilizzato per 8.463 euro per la copertura
dei costi sostenuti per il rilancio dell’ Ateneo Telematico Universitas Mercatorum; si € valutato di non incrementare tale
fondo in quanto ritenuto sufficiente a garantire la copertura di ulteriori costi per il medesimo titolo.

Altri fondi = Totale fondi per rischi e oneri
Valore di inizio esercizio 989.807 989.807

Variazioni nell'esercizio

Utilizzo nell'esercizio 8.463 8.463
Totale variazioni (8.463) (8.463)
Valore di fine esercizio 981.344 981.344

Trattamento di finerapporto di lavoro subordinato

Laconsistenza del fondo al 31 dicembre 2019 rappresentail valore dell’ indennitadi fine rapporto maturato dal
personale dipendente al termine dell’ esercizio ed =C3 cal colata secondo le disposizioni della normativa vigente in
materia.

Trattamento di fine rapporto di lavoro subordinato
Valore di inizio esercizio 1.347.698

Variazioni nell'esercizio

Accantonamento nell'esercizio 219.813
Utilizzo nell'esercizio 23.874
Altre variazioni (54.343)
Totale variazioni 141.596
Valore di fine esercizio 1.489.294

Lealtre variazioni corrispondo al versamento all'erario dell'imposta sostitutiva sullarivalutazione a 31.12.2019 sul
fondo TFR esistente al'inizio dell'esercizio ed il versamento ai fondi pensione complementari delle quote indicate
volontariamente dai lavoratori.

Debiti
| debiti, tutti di duratainferioreai 5 anni, sono cosi composti:

Variazioni e scadenza dei debiti
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Valore di inizio

Variazione Valore di fine

Quota scadente entro

esercizio nell'esercizio esercizio I'esercizio
Debiti verso banche 3.889 4.093 7.982 7.982
Acconti 1.979.212 1.480.420 3.459.632 3.459.632
Debiti verso fornitori 1.475.401 629.537 2.104.938 2.104.938
Debiti tributari 283.390 (47.677) 235.713 235.713
SDI‘Z?]':Q;’Z";SS%':I‘QF:“ il previEieie @ 187.367 12.234 199.601 199.601
Altri debiti 356.636 (51.150) 305.486 305.486
Totale debiti 4.285.895 2.027.457 6.313.352 6.313.352

In merito ai debiti verso banche, esprimono il saldo contabile a 31/12/2019 della cartadi credito addebitata sul C/C
bancario nel mese successivo.

Gli acconti rappresentano gli importi fatturati ai clienti su progetti in corso di esecuzione alladatadi chiusuradel
presente bilancio.

| debiti verso fornitori sono cosi composti:

Debiti verso fornitori Saldo al 31/12/18 Saldo a 31/12/19 Variazione

Debiti per fatture ricevute 512.053 874.029 361.976
Fatture daricevere 963.579 1.231.880 268.300
Note di credito daricevere -231 -971 -740
Totae 1.475.401 2.104.938 629.537

| debiti tributari sono cosi dettagliati:

Debiti tributari Saldo al 31/12/18 Saldo a 31/12/19 Variazione

E(;ircl) g) c/ritenute d’ acconto su redditi (Irpef 1001,1004 e 119.826 119.876 50
Erario c/IVA corrente 137.106 89.918 -47.189
Erario c/IVA in sospensione 21.461 21.461 0
Addizionali regionali e comunali 4513 4.458 -55
Erario c/ritenute d’ acconto — altre (Irpef 1713) 483 0 -483
Totae 283.390 235.713 -47.677

| debiti tributari sono versati alle loro naturali scadenze.

| debiti previdenziali sono i seguenti:

Debiti verso istituti di previdenza Saldo al 31/12/18 Saldo a 31/12/19 Variazione

Inps 134.590 130.144 -4.446
Inpgi-Casagit 23.575 24.024 449
F.do Besusso/Fasdac 0 3.525 3.525
F.do Mario Negri 1514 9.983 8.468
F.do Antonio Pastore 0 3.951 3.951
Altri Fondi Integrativi 16.784 17.307 523
Altri enti previdenziali (Fondo Est) 10.904 10.668 -236
Totale 187.367 199.601 12.235
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Anchei debiti previdenziali sono versati secondo le naturali scadenze previste dalla normativa vigente.

Gli dtri debiti sono cosi dettagliati:

D11
Altri debiti Saldo al 31/12/18 Saldo a 31/12/19 Variazione
Dipendenti c/retribuzioni e competenze 342.142 299.622 -42.521
Debito vs Sindaci e Amministratori 7.729 5.530 -2.199
Debiti vs altri 6.765 334 -6.431
Totae 356.636 305.486 -51.151

In merito ai debiti versoi dipendente per retribuzioni e competenze, si precisache sono composti per euro 116.685
per ratei della 14/mamensilita e per euro 180.881 per residui ferie e permessi maturati e non utilizzati.
I rimanenti euro 2.056 corrispondono ai rimborsi spese ed allaritenute sindacali versate nell'esercizio successivo.

Debiti assititi da garanzie reali su beni sociali

Alladatadi chiusura del bilancio non sussistono debiti assistiti da garanzie reali sui beni della societa.

Bilancio di esercizio al 31-12-2019 Pag. 18 di 26

Generato automaticamente - Conforme alla tassonomia itcc-ci-2018-11-04

19 di8l



Registro Imprese - Archivio Ufficiale delle C.C.I.A.A. SISTEMA CAMERALE SERVIZ| SOCIETA' CONSORTILE A RESPO...

Bilancio aggiornato al 31/12/2019 Codice fiscale: 12620491006

v.2.11.0 Sistema Camerale Servizi S.Cons.ar.l.

Nota integrativa, conto economico

Il conto economico € strutturato secondo le disposizioni dell’ art. 2425 del Codice Civile e non sono state effettuate
compensazioni trai diversi ricavi e costi in affluiti.

Valoredella produzione

| ricavi sono stati determinati secondo i Principi Contabili Nazionali.

L e rimanenze per lavori in corso di lavorazione sono valutate sulla base dei corrispettivi delle commessein corso a 31
dicembre 2019 maturati con ragionevole certezza e non ancora completate alladata di chiusura dell’ esercizio.

Gli altri ricavi rappresentano gli importi addebitati agli enti distaccatari di lavoratori dipendenti, nonché sopravvenienze
ed insussistenze attive.

Suddivisione dei ricavi delle vendite e delle prestazioni per categoriadi attivita

Nellatabella seguente viene esposta la ripartizione dei ricavi secondo le diverse categorie di attivitarealizzate dalla
societa. Per un maggior approfondimento si rimanda a quanto esposto nella relazione sulla gestione.

Categoria di attivita Valore esercizio corrente
Comunicazione e WEB 2.511.736
Ass. Tecnica: Regolazione del mercato e vigilanza 918.737
Ass. Tecnica: Proprieta industriale e aiuti di stato 692.764
Ass. Tecnica per la promozione dell'imprenditorialita e EGOV 403.420
Assistenza Organizzativa E Servizi Centralizzati 1.558.658
Informazione commerciale e studi 351.135
Altri servizi per il sistema camerale 700.883
Totale 7.137.333

Costi della produzione

| costi della produzione sono i seguenti:

Per materie prime, sussidiarie, di consumo e merci Saldo al 31/12/18 Saldo a 31/12/19 Variazione

Materiale di consumo 3.071 2.667 -404
Materiale di produzione 18.907 18.677 -230
Totae 21.978 21.344 -635
Per servizi Saldo al 31/12/18 Saldo a 31/12/19 Variazione

Collaborazioni a progetto 230.515 239.184 8.669
Compensi e spese organi societari 69.013 71.386 2.373
Personale distaccato 818.913 787.004 -31.909
Servizi di terzi di gestione 163.203 154.490 -8.713
Servizi di terzi di produzione 551.812 1.399.158 847.345
Servizi professionali 1.002.947 1.192.165 189.219
Spese viaggio e altri oneri dipendenti 168.350 146.714 -21.637
Totae 3.004.754 3.990.101 985.346
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Per godimento di beni di terzi Saldo al 31/12/18 Saldo a 31/12/19 Variazione

Noleggio materiali ed attrezzature 18.705 19.908 1.204
Utilizzo spazi ViaNerva 424.872 425.454 582
Totae 441.408 445,362 1.786
Ammortamenti immobilizzazioni immateriali Saldo a 31/12/18 Saldo al 31/12/19 Variazione

Costi di impianto e di ampliamento 1.606 0 -1.606
Diritti di brevetto industriale e utilizzazione opere d’ingegno 3.817 3.051 -766
Altre immobilizzazioni immateriali 9.086 1.276 -7.810
Totae 14.510 4.327 -10.182
Ammortamenti immobilizzazioni materiali Saldo a 31/12/18 Saldo al 31/12/19 Variazione

Mobili e arredi 1.830 2.767 938
Macchine elettroniche 14.747 12.451 -2.296
Telefono cellulare 138 138 0
Beni inferiori a€ 516,46 1.856 1.193 -663
Attrezzatura varia e minuta 324 324 0
Impianti e macchinari 1.027 1217 190
Totae 19.921 18.089 -1.832
Oneri diversi di gestione Saldo a 31/12/18 Saldo al 31/12/19 Variazione

Abbonamenti e pubblicazioni 576 895 319
Imposte e tasse diverse 2.051 2.039 -12
Quote associative 10.170 10.170 0
Varie 465.413 566.343 100.930
Totae 478.210 579.447 101.237

Proventi eoneri finanziari

La gestione finanziaria & cosi articolata:

Gestione finanaziaria Saldo al 31/12/18 Saldo a 31/12/19 Variazione

Proventi finanziari 4.308 4571 263
Oneri finanziari 0 -6 -6
Totale 4.308 4565 257

Ripartizione degli interess e altri oneri finanziari per tipologiadi debiti
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Ai sensi dell’art. 2427, numero 8, si evidenzia che nel presente esercizio non sono stati imputati oneri finanziari avalori

iscritti nell’ attivo dello stato patrimoniale.

Importo e natura dei singoli elementi di ricavo/costo di entita o incidenza

eccezionali

Ai sensi dell’art. 2427, comma 1, n.13, del Codice Civile si da atto che nel presente bilancio di esercizio non sono
inseriti elementi di ricavo o di costo, non ripetitivi nel tempo, che per I’ eccezionalita dellaloro entita abbiano avuto

incidenza sul risultato economico.

Imposte sul reddito d'esercizio, correnti, differite e anticipate

Nel dettaglio sono evidenziate le imposte correnti, quelle relative all'esercizio precedente e quelle anticipate ai fini IRAP

ed IRES.

Imposte correnti Saldo a 31/12/18 Saldo al 31/12/19 Variazione
IRES 0 7.808 7.808
IRAP 34.719 22.043 -12.676
Totale 34.719 29.852 -4.867

Imposte relative aesercizi precedenti

Saldo al 31/12/18 Saldo a 31/12/19 Variazione

IRES 0 461 461
IRAP -1.485 0 1.485
Totale -1.485 461 1.946

Imposte anticipate

Saldo al 31/12/18 Saldo a 31/12/19 Variazione

IRES

1.493 720 =773

Totae

1.493 720 -773

Rilevazione delleimposte differite e anticipate ed effetti

conseguenti

A) Differenze temporanee
Totale differenze temporanee deducibili
Differenze temporanee nette
B) Effetti fiscali
Fondo imposte differite (anticipate) a inizio esercizio
Imposte differite (anticipate) dell'esercizio

Fondo imposte differite (anticipate) a fine esercizio

IRES

438.181

(438.181)

(105.883)

720

(105.163)

Dettaglio delle differ enze tempor anee deducibili
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. Importo al termine dell'esercizio Variazione verificatasi Importo al termine Aliquota  Effetto fiscale
Descrizione s L. s L.
precedente nell'esercizio dell'esercizio IRES IRES
ARG iTl pET CRED ET 194.500 - 194.500 | 24,00% 46.680
lavoro
(T [P @ENSE 30.000 - 30.000 | 24,00% 7.200
commerciali
Acc.ti per sval.crediti 216.681 (3.000) 213.681 24,00% 51.283
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Nota integrativa, altre infor mazioni

ALTRE INFORMAZIONI RICHIESTE DALL'ART.2427 DEL CODICE CIVILE

- Alladatadi chiusura del presente bilancio la Societa non deteneva, néin proprio né per interposta persona, azioni
proprie o partecipazioni in societa controllate o collegate e non sono state poste in essere operazioni aventi per oggetto
lacompravendita delle stesse.

- Lasocieta non ha alcun credito o debito di durata residua superiore ai cinque anni, debiti assistiti da garanzie reali su
beni sociali, crediti e debiti relativi ad operazioni che prevedono I’ obbligo per I acquirente di retrocessione atermine.
- La Societa non haimputato alcun onere finanziario nell’ attivo di bilancio.

- La Societa non ha conseguito nessun provento né da parteci pazione né da dividendi.

- Lasocieta non ha emesso alcun strumento finanziario né sono stati effettuati finanziamenti da parte dei soci.

- La societa non ha costituito, con o senza clausola di postergazione rispetto agli altri creditori, uno o piu patrimoni
destinati in via esclusiva ad uno specifico affare.

- Lasocieta nell'ambito dell’ accordo sul piano di rilancio dell’ Ateneo Telematico Universitas Mercatorum meglio
dettagliato nellarelazione sulla Gestione ha stanziato un apposito fondo di accantonamento sufficiente a fronteggiare i
rischi connessi atale operazione. La valutazione patrimoniale, finanziaria e del risultato economico risulta, pertanto,
corretta.

- Lasocieta non hain essere operazioni di locazione finanziaria che comportino il trasferimento al locatario dei rischi e
dei benefici inerenti i beni oggetto del contratto.

Dati sull'occupazione

Allafine dell’ esercizio, I’ organico puntuale & di 69 dipendenti cosi suddiviso.

Numero medio

Dirigenti 4
Quadri 15
Impiegati 45
Altri dipendenti 5
Totale Dipendenti 69

Si evidenzia che una delle figure dirigenziali risultain aspettativa non retribuita presso altro ente e, quindi, in
sospensione temporanea del rapporto di lavoro.

Per quanto riguarda gli adempimenti in materiadi sicurezza sul lavoro (ex D.Lgs.81/2008) I’ Azienda adempie atutte le
iniziative necessarie alatuteladel luoghi di lavoro, secondo quanto disposto dallalegislazione in materia. L’incarico di
RSPP (Responsabile del Servizio di Prevenzione e Protezione) € ricoperto dall’ arch. Federico Maria Aleandri, mentreil
ruolo del RLS (Responsabile dei Lavoratori per la Sicurezza) dal sig. Adriano Zanazzo.

Infine, i lavoratori incaricati dell'attuazione delle misure di prevenzione incendi e lotta antincendio, di evacuazione dei
luoghi di lavoro in caso di pericolo grave e immediato, di salvataggio, di primo soccorso e, comungue, di gestione
dell'emergenza sono: Aristide Proto, Vincenzo Sozio, Valerio Cerbara, Diego Herrera, Simona Leonardi e Armela
Arbana.

Compensi, anticipazioni e crediti concess ad amministratori e sindaci e
impegni assunti per loro conto
Ai sensi dell’art.2427, comma 1, n.16 del Codice Civile si elenca, di seguito, I'ammontare dei compensi, delle

anticipazioni e dei crediti concess ad amministratori e sindaci e degli impegni assunti per loro conto.
Si evidenzia che in fase costitutivail controllo contabile é stato attribuito al Collegio Sindacale.

Amministratori Sindaci

Compensi 51.202 12.842

I mpegni, garanzie e passivita potenziali non risultanti dallo stato patrimoniale
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La societa non ha assunto impegni da cui derivano effetti obbligatori certi manon ancora eseguiti da nessuna delle parti
che non risultino dallo stato patrimoniale.

Lasocieta, altresi, non ha prestato garanzie sia per obbligazioni proprie che per quelle atrui.

Non risultano, infine, passivita potenziali non iscritte in bilancio.

I nfor mazioni sulle operazioni con parti correlate

La societa, atotale controllo pubblico, opera prevalentemente nei confronti delle amministrazioni partecipanti. La
societd, inoltre, aderisce alla disposizione fiscale (art.10, secondo comma, DPR 633/1972) che prevede I'effettuazione
delle operazioni ad un corrispettivo non superiore ai costi ad afferenti. La stessa, pertanto, non ha posto in essere
operazioni con parti correlate che abbiano portato ad un'alterazione delle normali condizioni economiche e ad una
distorsione del risultato economico.

Informazioni sui fatti di rilievo avvenuti dopo la chiusura dell'esercizio

Come noto, a partire dal mese di febbraio 2020, lo scenario nazionale italiano e stato caratterizzato dalla diffusione del
virus Covid-19 e dalle conseguenti misure restrittive per il suo contenimento, poste in essere da parte delle autorita
governative del Paese. Al contempo la Societa ha emesso - d'intesa con Unioncamere - specifici Ordini di Servizio per
il personale contenenti disposizioni volte a garantire la sicurezza dei lavoratori e ad attuare i provvedimenti emanati sia
dal Governo che dalla Regione Lazio atuteladella salute.

Tali circostanze, straordinarie per natura ed estensione, avranno ripercussioni, dirette e indirette, sulle attivita
economiche del nostro Paese ed hanno contribuito a creare un contesto di generale incertezza le cui evoluzioni ed i
relativi effetti non risultano prevedibili.

Tale evento e stato considerato — come previsto dall’ OIC 29 —tragli eventi che non comportano rettifiche sui saldi di
bilancio.

Nel 2020 le attivitain calendario sono continuate durante il periodo di emergenza attraverso modalitadi lavoro
flessibile da parte dei dipendenti ed attuando, nel contempo, un piano di ricorso alle ferie pregresse e ai permessi
maturati e non goduti per contenere il costo del lavoro

Pur nella generale incertezza, gli effetti di questo fenomeno sul prossimo bilancio saranno oggetto di costante
monitoraggio nel prosieguo dell’ esercizio. Si riscontra, comunqgue, che la Societa dispone di unarilevante solidita
patrimoniale e di risorse finanziarie sufficienti a mantenere la continuita aziendale nel prevedibile futuro.

Informazioni ex art. 1, comma 125, della legge 4 agosto 2017 n. 124

La societa non riceva dalle dalle pubbliche amministrazioni di cui al'articolo 1, comma 2, del decreto legislativo 30
marzo 2001, n. 165 e dai soggetti di cui all'articolo 2-bis del decreto legislativo 14 marzo 2013, n. 33 sovvenzioni,
sussidi, vantaggi, contributi o aiuti non aventi carattere generale e privi di natura corrispettiva, retributiva o risarcitoria.

Proposta di destinazione degli utili o di coperturadelle perdite

Ai sensi dell’art. 2427, comma 1, n.22 septies, del Codice CivileI'organo amministrativo propone di destinare I’ utile
dell’ esercizio per il 5% del suo ammontare allariservalegale e per larestante parte allariserva ordinaria.
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Nota integrativa, partefinale

Il presente bilancio & stato redatto con la massima chiarezza possibile per poter rappresentare in maniera veritierae
corretta, giusto il disposto dell’ articolo 2423 del Codice Civile, la situazione patrimoniale e finanziaria della Vostra

Societa, nonchéil risultato economico dell’ esercizio, Si propone di approvare il Bilancio di esercizio, cosi come
composto.

Il Presidente del Consiglio di Amministrazione
Klaus Algieri
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Dichiarazione di confor mita del bilancio

Il sottoscritto KLAUS ALGIERI nato in Germanial’ 11/02/1963 consapevole delle responsabilita penali previste ai
sensi dell’art. 76 del D.P.R. 445/2000 in caso di falsa 0 mendace dichiarazione resaai sensi dell’art. 47 del medesimo
decreto, dichiaracheil presente documento & conforme all’ originale depositato presso la societa.
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VERBALE ASSEMBLEA ORDINARIA DEI SOCI DEL 25 GIUGNO 2020

1l giorno 25 glugho 2020, alle ore 15:30, presso la sede operativa della socleta, sita a Roma in
Via Netva n, 1, & stata convacata 'Assemblea ordinaria del socl di Sistema Camerale Servizi
s.c.r.l. per discutere & deliberare sul seguente ordine del glornc:

1) Presentazione del Bllanclo soclale di mandato

2} Approvazione del bitanclo chiuse al 31 dicembre 2019 ¢ delle relazionl accompagnatorie;
delibere connesse e coriseguenti

3) Nomina del component! del Consiglic di Amministrazione, nomina del Presidente del
Consiglio .di Amministrazione e determinazione del relativl compensi? delibere: connesse e
conseguenti '

4) Noming del component! del Comitato per if Controllo Analogo df cui all‘articolo 23 dello
. Statuto sociale,, nomina del Presidente del Comitato per JI Controlic Analogo e
determinazione del relativi compensi: delibere connésse e conseguenti,

E’ flslcamente presente, all'ora e luogo suddetti, il Presidente Klaus Algieri. If Consigliere Maria
 Lucia Pilutt! @ presente in collegamento audio-video. Il Consigliere Gluseppe Albertini ha
giustiflcato ia sua assenza.

Per 1l Colleglo Sindacale sono presenti In collegaments dudio-video il Presidente Gaetano
Troina ed | Sindacl effettivi Carlo Tixon e Maria Rita Sanguigni. Sono, Inoltre, presentl il
Direttore Generale Tiziana Pompel ed Il Direttore Operativo Francesco Antonelll,

Sono present! In collegamento audio-video I Soclo Camera di Commercio LA.A. di Trento,
titolare di uha quota di 1.005,00 Eurg parl al 0,025% del capltale sociale néﬂa persona dei
Presidente Glovannl Bort nonché il Socio Camera di Commercio LA.A, di Trapani titolare di una
quota di 793,00 Euro pari al 0,020% del capitale sociale nella persona del Presidente Gluseppe

Pace,

E presente Il Socio Unioncamere titolare di yna quota dl 3.739.342,00 Euro pari al 93,252%
del capltale soclale, per delega del legale rapprésentante attribuita al Dr. Alberto Caporale,
Dirlgente di Unioncamere. Sono, Inoltre, presentl, per delega del rispettivi legall rappresentanti
attribulta al dirigente di Unionicamere Dr. Alberto Caporale, | seguenti Socl: Camera di
Commercio LA.A. di Reggio Emilia, titelare di una quota di 50.881,00 Euro pari-al 1,269% del
capitale sociale, Camera di Commercio 1.A.A, di Parma, titolare di una quota di 36.253,00 Euro
pari al 0,904% del capltale soclale, Camera di Commerclo LAA, di Cuneo, titolare di una
quota di 4,770,00 Euro parl al 0,119% del capitale sociale, Camera df Commercio LA.A. di
Padova, titalare di una quota di 3,179,00 Euro parl al-0,079% del capitale sociale, Camera di
Commercio LA,A, di Treviso-Belluno, titolare d una quota di 3,179,00 Euro pat] al 0,079% del
capitale soclale, Camera dl Commercio LA.A, di Venezla Rovigo, titolare di una quota di
3.179,00 Euro pari al 0,079% del capitaje sociale, Gamera di Commerclo LA.A. df Pordenone
Udine, titolare .di tna quota di 2.544,00 Euro pari al 0,063% de! capltale sociale; Cameta di
Commercic LA.A, di Blella Vercelli, titolare di una quota di 1.005,00 Euro par] al 0,025% de|
caplitale soclale; Camera di Commercio LAA, di Bergamo, titolare di una quota di 793,00 Euro
pari al 0,020% del capitale sociale; Unioncamere Piemonte, titolare di una quota di 3.179,00
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Eurc pari al 0,079% del capitale sociale. Sono presenti II Socio Unioncamere Calabria, titolare
dl una quota di 3.179,00 Euro parl al 0,079% del capltale saclale, per delega del legale
rappresentante attribuita all'Avv, Erminia Giorho, Segretarlp Generale della Camera di
Commercio di Cosenza, il Socio Istituto Nazionale Ricerche Turlstiche - ISNART Socleta
Consortile per Azioni titelaredi-una quota di 3.179,00 Euro pari al 0,079% del:éaplta'le sociale,
per delega del legale rappresentante attribuita al Dr. Narciso Galasso, dipen_den'te' di' ISNART, il
Socio Camera di Commerclo LAA, df Firenze, titolare di una quota di 2.544,00 Euro pari al
0,063% del capitale soclale, per delega del legale rappresentante attribulta al Dr. Matteo
Paoletti, dipendente camerale, il Soclo Camera di Commercio LAA. di Cosenza, titolare dj una
quota di 793,00 Euro pari ai 0,020% dei capitale sociale, per delega del legale rappreséntante
attribulta all'Avv. Ermiila Giorno, Segretario Generale della Camera di Commereio di Cosenza
ed, Infine, il Socio Camera di Commercio LA.A, di Vibe Valentia, titolare di una quota di
793,00 Euro pari al 0,020% del capltale sociale, per defega del legale rappreséntante attribuita
al Dr( Kiaus Algler!, PresidenQe della Camera di'CDm(nerch di Cosenza. Ne_iss‘un altro Socio &
presente di persona o per delega.

L'Assemblea elegge, al sensi dell’articole 15 del vigente Statuto, Klaus Algiert quale
Presidente; quest'ultimo, dopo aver verificato la regolare corivocazione dell'Assemblea
avvenuta nei modi di rito, accertato I'identitd e fa legittimazione dei presenti, calcolato che i
Soci present! rappresentano complessivamente il 96,28% del capitale sociale, dichiara
I'Assernblea validamente costituita e atta a deliberare suglt argomenti postl all'ordine del
glorno. )

1l Presidente Invita il Direttore Generale Tiziana Pomnpel, che accetta, a svolgere le funzioni di
segretario,

Punto 1) dell'o.d.g. ~ Presentazione deél Bilancio sociale di mandato.

1l Presidente Alglerl rivolge un caloroso saluto ai presenti ¢ Ii ringraziza per la loro
partecipazione € sottolinea la gradita presenza alla riunione dal Dr. Giuseppe Tripoll,
Segretario Generale di Unioncamere, Passa subite al commanto delle infografiche del Bilando
di Mandato illustrando la composizione della Compagine Soclale ed i principall committenti; in
tal senso Il Presidente Algiert fa presente che, anche se & Unioncamere ad affidare con
prevalenza le commesse a 5i.Camera, da parte del Sistema Camerale vi & serpre pill un buon
apprezzamento dei servizi erogati dalls societd. Ii Presidente Algieri sottolinea |'efficacia di
alcuni servizi svolti da parte di Si.Camera a favore delle Camere cllenti e cita in questo senso i
servizio di recupero deél Dirltto annuale, che ha permesso di reperire risorse finanziarie a tutto
vantaggio della liquidita degll Entt e, nel contempo, migliorare la perceZione dl questi ultimi net
confronti def tessuto imprenditoriale. Si prosegue Villustrazione commentando | servizi svoltl a
favore delle imprese, | consumatori e le associazionl di categoria, gli importanti progettt
sviluppatl con la PA, eyldenziandone per tittl | buonl risultat ottenutl, 1! Presidente passa,
quindi, al commento del quadro delle risorse umane della Societd ed ‘evidenziy come ~ puy
nella oggettiva difficoltd di avere un personale composto da diverse anlme, In relazione al noto
processo di fusione dellé tre societd da cul & pata ‘Sl.Camera, con 'Ie loro differenti
caratteristiche professionali e contrattuall - il lavore svolto in questo periodo abbia éonsentito
dl uniformare le regole e vagglungere una piena identitd aziendale, S & cercato d} dafe un
assettc nuovo alla Socletd e, in questo senso, F'operazione di contestuale acquisizione e
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cesslone dl rami d'azlenda tra Sl.Camera ed il Centro Studi Tagliacariie, che & stata appena
formalizzata in data odierna con la firma davanti al Notalo, rappresenta un punte di arfivo &,
nel contempo, di partenza nei confrontl del lavoro che dovra svolgere I nuovo Consiglio di
Amministrazione. Si & intrapresa una strada e occorre essere fattivl @ guardare al futuro con
determinazione @ vogita di riuscire; sottolinea come il Bilanclo sociale di mandato appena
fllustrato sla stato metodologlcamente predisposto tenendo conto della struttura consortlie di
St.Camera e nelfottica di rendicontare je ricadute dell’azione svolta nel triennio verso le
. diverse categorie di stakeholder che gravitano nel perimetro di azione della Sociétd. .
Punto 2) delfo.d.g. - Approvazione del bilancio chluso al 31 dicembre 2019 e delle
relazioni accompagnatorie: delibere connesse e conseguentl
11 Presidente Algieri chiede al Direttore Generale Tiziana Pompei di esporre if punto all'0.d.G.
1l Direttore Inlzia {l suo Intervento evidenziando | risultat] economicl di sintesi dell‘azienda.

Valore (euro) Y%
) A~ [RICAVI T 9,052,388 100,90 \
‘B’ | COSTI DIRETTI 6,926,803 76,55
MARGINE bl CONTRIBUZIONE (A-BY 2.122.585 23,45

2.013.524 Tippa T

TEBITDA (A-B-C)

D AMMORTAMENTI E ACCANTONAMENTI T 22418 T T o2s T

E | GESTIONE FINANZIARIA 7 77 gy 10,00

| RTINS STRAGRBINARIA "~ [ e

TTIRISULTATO AL LORDO DELLE IMPOSTEW\“ U igta42 0 o T

ERRORTE e
RISULTATO NETTO DEL PERIODO 50.109 0,55

Si.Camera nel 2019 ha conseguito un risultato ‘economica al lordo delle imposte di esercizio di
81.142 euro. Il risultato netto di periodo ammonta a 50.109 euro, In linea con gli oblettivi e le
previsiont azlendali,

Il valore dei ricavi & stato parl a 9.052.388 euro, In crescita del 7% clrca rispetto agli 8,5
milioni dell’'esercizio 2018. L'attivita di servizio nel confronti della Pubblica Amministrazione
centrale, quantificata In circa 5,5 milioni di eurc (61% circa dei ricavi complessivi), ha
raggiunto un livello significativo, sia per la quantitd di lavoro geherata :sia per |l
consolidamento e la fidelizzazione deita committenza pubblica, che vede In Si.Camera un
partner utile ed affidabile. Il reste dell‘attivity-& stato realizzato direttamente per Unloncamere
per quasi 2,4 milion] di euro ed a favore delle Camere di commercio con la realizzazione di
progetti per clrca 1,1 milioni di euro., ‘

La Societd ha fatto ricorso a fornitori esternl pér 2.673.811 éuro (29,54%) per le esigenze
connesse :con la realizzazione del progetti. In generale i cost! sl sonc mantenuti stablli, fatta
eccezione di un aumento dell'IVA indetralbile in relazione alla realizzazione di commesse -che
prevedono, come nel caso di alcuni progettl relativi alle attivitd di comunicazione, futilizzo di
fornlture esterne ché incrementano tale voce, II costo del personale dlpenden‘.te comprensivo
sia del personale di produzione che di quello di staff - & complessivamente parl a 4,789,499
euro; In diminuzlone rispetto all’esercizio precedente (5.162.865 euro). Tale diminuzione &
dovuta, oltre alla dimissione volontaria di un lavoratore, per la gran parte al mino¥ ricorso al
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mercato del lavoro interinale per l'esecuzione di commesse specifiche ed al magglor utilizze di
ferie e permessl da parte del lavorator! per 40.899 euro,

Da un punto di vista gestionale, & anche diminuito il costo del personale di staff che & stato,
ove possiblle, utilizzato per attivitd produttive. Il margine di contribuzione di 2,122,585 euro
{23,45%), genera - al netto delle spese ‘generali di 2.013.524 euro (22,24%) ~ un EBITDA di
109.062 euro (1,20%}.

1 valori relativi agli ammortamenti ed al risultato della gestione finanziaria sono In linea con |
vaiori dell’eserciz[o precedente, Per quanto riguarda, invece, la ggsfidne straordinaria, I’opere
pari a 5.023 euro tiene conto dell'operazione di incentivazione all‘esodo di un lavoratore
dipendente gid prevista nelle previsioni di chiusura aziendale per il 2019,

Il Direttore passa quindi In rassegna le principali .attivlté' effettuate nel corso .ciel 2019,

SISTEMA CAMERALE SERVIZI SOCIETA' CONSORTILE A RESPO...
Codice fiscale: 12620491006

fernendone un quadro di sintesl,

Area di produzione Valore (eurg) %
"Comunicazione e WEB T . 13.061.635 33,82

Ass. Tecnica: Proprietd industriale “Te72.286 1743

Ass. Tecnica: Promozione defl'imprenditorialits & E-GOV | 314,657 3,48

Ti progetto S.1.5.PR.IN.T. 1.367.841 15,11

Attivita dl supporto: Regolazione def mercato e vlgﬁanza 11,006,126 11,11
‘Informazione economica e statistica "1247.650 2,74
Organizzazione e assistenza amministrativa 1,906,723  |z1,06
Totale Aree Produttive SETRAIRER N X7 T ¥ T AN YN S
“Altri Ricavi per Distacchi 475.471 5,25

Totale T lo.052.388 1100 .0

Il Dlrettore Generale fa, moltre, presente che & stato preparato un focus speclﬂco in base.al
quale Si.Camera, nel corso del 2019, ha trasferito alle Camere di Commerclo, in forza dei
progetfi reallzzatl, risorse economiche sia direttamente che indirettamente, quantiﬂ'cabiﬁ in
complessivi 7,6 milioni di euro di cul 3,8 milionl per quanto riguarda le risorse dirsttamente
trasferite ed ulteriori 3,8 per il valore Indlirettamente trasferito. Se a cid sl agglunge il fatto che
la Societd ha permesso la stipula di diverse Convenzion! tra la Pubblica Amministrazione ed II
Sistema Camerale - a vantaggio rispettivamente di Unioncamere per 3 milioni di eurd, delle
Camere di Cornmercio per 4 milloni df euro, di altre Agenzie de| Sisterma per 2,5 milioni di
euro, delly stessa Si.Camera per 5 millont di euro, per Un ammontare globale cha supera i 14

milioni di euro ~ sl pud sicuramente ritenare pili che soddlsfacente VYoperato' di' Sl.Camera.

quale elemento di connessicne e di facilitatore tra [a Pubblica Amministrazione -Centrale ed 1
Sistema Camerale, a tutto vantaggle di quest‘ultinio. Il Direttore Generale, prima di eéporre ai
presenti un sintetico quadro relativamente al portafoglio commesse del 2020, informa in
mierlto alle misure adottate a seguito dell’emergenza sanitarla legata alla diffusione del Covid-
19, La Socletd in questi mesi, d'intesa con Unioncamere e colnvolgendo nelle declsiont |
Responsabile del Servizio di Prevenzione e Protezione (RSPP) ed il Medico competente, ha:

> predisposto tutte le misure necessarie per il rispetto della normativa vigente e per la messa '

In slcurezza delle atthvita

» emasso speclficl Ordini di Servizio per il personale approfondendo tutti gli aspettl normativi

e sanitari
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> costltuite Il “Comitato aziendale” per l'applicaziona & la verlfica delle regole previste nel
Protocolic di regolamentazione per Il contenimento dell‘emergenza epidem‘l.olo'glca, secorido
quanto previste dalle normative emanate dalle Autoritd di Governo. Del suddetto Comitato
fanno parte la Direzione, 1 responsabili degll Uffici Acquisti e Personzle, Il DPO, Il
Rappresentante dei Lavoratori per la Sicurezza, | Membr! delle RSA costituite in Azienda,

Durante la cosiddetta “Fase 1" si &:

> operato attraverso modalitd di lavoro flessibile da parte del dipendentt

» attuato un plano di ricorso alle ferie e al permessi per contenere Il costa del lavoro

» consentito l'accesso al locall aziendali di Via Nefrva - effettuato nel rispetto dell‘osservaniza
delf’uso di dispositivi di protezicne Individuale (rmascherine e guanti) e di disinfezione delle
mani - solo in easi eccezionali ¢ strettamente necessarl

% realizzate le “Procedure attuative del Protocollo di sicurezza anti-contaglo Covid-19* di
Si.Camera - condivise con Unioncamere, Dintec e Centro Studi - che disciplinans le misure

v previste per contrastare e contenere la diffusione del virus negli ambienti di lavoro in

" conformity con le disflosizioni ledislative '

> affissa tutta [a cartellonistica relativa alie raccomandazloni, ai divietl ed alle procedure da
segufre per |a corretta permanenza nei locail.

Durante la cosiddetta “Fase 2" sl &:

> elaborato, in ottermperanza alle. [ndicazionl emanate dalie Autoritd, un dettagliate piano che
ha consentito una riapertura graduale della sede in Via Nerva, avvenuta lo scorso lunedi 25
maggio u.s.

» attuata una rotazione delle presenze in sede

» predisposta una diversa logistica delle stanze che prevede tella quasl totalitd dej casi la
presenza di un solo dipendente per stanza e comunque H rispetto delle distanze di sicurezza

> -fornite ai presenti adeguati dispositivi di protezione Individuale e rafforzato il servizio di
pulizia quotidiana effettuando processt dl sanificazlone petiodica stradrdinatia - '

> attuata una verifica delle condizioni dell'intero Personale attraverso la compilazionie di un
questionario di autoanamnes! che & stato inviato direttamente da.tutti 1 dipendenti in via
riservata al Medico competente che ha valutato singclarmente le condizioni delle risorse
umane;

Il Direttore Generale fa presente che, in relazione all’emergenza appena descritta, 1l budget

per I'anno in corso & stato ricalcolato ed & attualmente stimato a 8 milleni df eure contro | 9

millon! precedentemente previsti. Nel dettaglio | progetti formalizzati ed acquisitl ammontano a

5,9 milioni di euro (pill del 70% del totale previsto) a cul si aggiungono progett] e iniziative

quasl! sicure per ulteriori 1,1 milioni di euro. L'obiettivo commerciale da perseguive &, pertanto,

dl ¢lrca 600 mila euro a cui va agglunto il valore del distacchi per completare ll quadro

complessivo. Ovviamerite; prosegue, Tlzlana Pompei gli uffici prepostl stanno monftorandc con

cadenza periodica lo stato di avanzamento delle attivith e tenendo conto del possibili

slittamentl, evento realisticamente possibile. In tal senso e per maggiore prudenza la Sodeta

sta cercando ulteriori attivitd da portare a termine anchie nell'ottica di riconversione dell'usuale

metodo di reailzzazlone del progettl che, a causa della situazions contingente, dovranno

essere svoiti coh niove metodiche,

Il Presidente Algleri da la parola al Direttore Operativo Francesco Antonelli per ulterior dettagli
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sul bilanclo In approvazione. 1i Direttore Operativo sottolinea .come tutti gli indicatori
(Economici, Patrimonlall e di Liquiditd) rappresentino una situazione di solidita societaria. In
particolare il Direttore Operativo evidenzia alcunl elementl che testimoniano Il livello di
assoluta solidita della struttura: il patrimoenio netto al 31.12.19 amimonta a quast 5,3 milieni di
euro, {a liquiditd disponiblle nei conti correntl della soclet a fine anno era pari-a 5,2 milloni di
euro, la Socleta dispone anche di un fido accordato di 1 millone df euro ed,'inﬂne, & presente
un Fondo Rischl capiente per far fronte ad eventuali passivita potenziall,

Interviene in collegamento il Presidente del Collegic Sindacale Gaetano Troina che conferma
come fa-Socletd sld In equilibrio economico e finanziario e si possa sicuramente procedere
allapprovazione del bilancio al 31 dicembre 2016, Intervengono. anche il Presidente Bort e i
Presidente Pace | quall confermanio di poter procedere all'approvazione del _blEa'nchdI esercizio
2019. '

Il Présidente, dopo aver ringraziato tutti i partecipanti per i contributi, chlede ai presenti di
deIEt\Jerare in merito, , . .
L'Assernblea del Soci, dope ampia valutazione, ‘esaminata la documehtazione prodotta '
dall’Organc Amministrative, preso atto delle ultertor! Infermazioni oggl ricevute, nonché della
relazione favorevole del Collegio Sindacale, all'unanimita dei presenti

DELIBERA

> di approvare il bilancio di esercizio alla data del 31 dicembre 2018;
» di destinare Hl risultato dell’'esercizio pari ad Euro 50.109,18 per Elre 2.505,46 a riserva
legale e per la residua parte per Euro 47.603,72 a riserva ordinaria,

Punto 3} dell’o.d.g. -~ Nomina del componenti del Consiglio dI Amministrazione,’
nomina del Prasidente det Consiglio di Amministrazione e determinazione del relativi
compensi: delibere connesse e conseguenti.

Il Presidente Algleri, prima di entrare nel merito del punto all'Ordine del Glorno, desidera
esprimere il propric ringraziamento al Consliglier! Albertini e Piiuttl per il lavara svolto in quest]
annl, In particolare ringrazia la Dr.ssa PHutt! che ha svolto i compito sénza alcuna retribuzione
€ per puto spitito di appartenenza al Sistema e si rammarica di non averla ancora in Consiglio.
Il Presidente ringrazia, parimenti; | componenti del Collegio Sindacale con i quali si &
instaurato un proficuo rapporto di reclproca collaborazione. Un ultimo ringraziamento & rivoito
al Direttore Generale anche per aver garantito, in questo lingo e difficile momento,
I'operativita della struttura anche intervenendo sulla logistica degli ufficl che risultane camblati
per far fronte alla situazione di emergenza In atto, U Presidente riprende i concetli anticipati
nella prima parte della. riunlone e riconferma che durante questi annl sl & cercato dare un
nuovo assetto alla Societa e che, grazie al lavoro svolto, ogoi il nuovo. Consiglie che sta per
essere nominato potra sicuramente partire con grande _tranqu:illité; La Sodietd ha gia acquisito .
la gran parte de! budget necessario per Il 2020, pur nell'emergenza Covi'd-19, & considerato I,
momento generale questo pud gié ‘essere considerato un elemento di 'successe, specialments
unito alla soliditd finanzlarla che Si.Camera pud vantare. Il Presidente indirizza un
ringraziamento particolare al Socio Unioncamere - qui rappresentato dal Segretario Generale
Gluseppe Tripoll che ringrazia nuovamefte per la presenza all'odierna riuniong -~ che ha
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consentita potegse consolidarsi tale faverevole situazione unitamente aglf aitri Soci Camere di
. Commercio. Un ringraziamento va anche aj componenti del Comitate per Il Contrelic Analogo
oggl rappresentati dal Presidente Bort e dal Presidente Pace. Interviepe in collegamento il
Presidente del Colleglo Sindacale Gaetaho Troina che, a nome del Collegio, flngrazia i
componentt del Consiglio per la proficua collaboraziong ricevuta nell'espletamento del proprio
compifo. Interviene in collegamento il Consigliere Pilutti e, nel ringraziare 1| Presldente, i
conslgliere Albertini ed 1i Colleglo per Hl lavoro svolto congluntamente, conferma i proprio
dispiacere nel dover. lasciare la carica per, motivi di alternanza ma $i augura di poter,
nuovamente essere parte del Conslglio th un prossimo futuro. 1i Consigliere Piluttl saluta il
Direttore Generale Tiziana Pompel augurandole buon lavore per |} prossimo futuro. Per quanto
tiguarda il merito del punto all’'Ordine del Giorno, il Presidente Algleri d& ora la. parola al
Segretario Generale di Unioncamere Dr. Giuseppe Tripoll, Prende la patrola Giuseppe Tri'p_bll e
informa | presenti che I'Ufficio di Presidenza di Unioncamere, nella sessiohe dedicata alle
\ socleta partecipate di cut alla riunipne df lerl, ha apprezzato il lavoro svolto dal Presidente \
‘ Algieri sia verso Unioncamere sia verso il Sistema nel suo cbmplesso € ha espresso la proprlé
soddisfazione per |'efficacia ed efficlenza delle attivitd portate avanti; J'Ufficio auspica che
Si.Camera mantenga lo spirito che contraddistingue 1l nostro sistema, ossla la contemporanea
presenza di stabilita unita al desiderio di continua Innovazione e camblamento. Aver
completato l'operazione Centro Studi Tagliacarne, aver realizzato per la prima volta il Bllanclo
Soclale di mandato Hllustrato poc’anzi, sono di per se stessi elementl che confermano tale
atteggiamento e che fanhno capire 13 volontd di Si.Camera di un costante miglloramento., Per
quanto riguarda Tl tema del rinnovo deél componenti del Consiglio, Gluseppe Tripoll riferisce che
I'Ufficio di Presidenza ha particolarmente apprezzato ia d‘tsp_onEbilité dimostrata dal Consigtter!
Pilutti e Albertinl e conferma il fatto che la Dr.ssa Pilutti non pud essere riconfermata in
Consiglio in ragione det fatto che & dipendente di un Socio della Societd, La proposta
dell'Ufficio di Presidenza di Unioncamere per # nucove Cansiglic di Amministrazione dl
Sl.Camera da portare alla votazione deli‘odierna Assemblea &, pertanto, quella di chiedere a
Klaus Algleri di rimanere quale Presidente unitamente alla Dr.ssa Glada Grandi, Segretario
Generale della Camera di Commercio di Bologna, che non @ Socla di Si.Camera, ed al
Presidente dalia Camera di Commercio delle Marche, Gino Sabatini quale terzo Consigliere.
Relativamente al compenst |'Ufficlo di Presidenza propone che i compenso per I'Organo
Amministrativo sla pari ad Euro 33.000 lordi annui per Il Presidente del Consiglio di
Amministrazione ed Euro 5.000 lordi annul per clascun Consigliere,
Il Presidente, dopo aver ringraziato tutti i partecipantl per gli intervent!, chiede ai presenti di
deliberare in metito, )
L'Assernblea dei Socl, preso atio delle proposte pervenute da parte del Socio di riferimento
Unigncamere, ali’'uftahimitd dei presenti, '
DELIBERA

» di nominare amministratori, che rimarranno in carica per tre esercizi soclaii con scadénza
alla data dell'Assemblea convaocata per l'approvazicne del bilancio relativo all’eserclzio
2022; Kiaius ALGIERI, nato il 11/02/1963, codice flscale LGRKLS63B811Z112W; Giada
GRANDI, nata 20/10/1960, codice fiscale GRNGDIGOR60AP44H; Gino SABATINI, nato If
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1170771962, codlce fiscale SBTGNI62L1121330;
» di hominare alla carica df Presidente del Consiglio di Amministrazione Klaus Algieri,"
> di approvare un compenso di Euro 33.000 lordi apnui per {l Presidente del Consiglic di

Amminlstrazione e di Euro 5.000 lordi anny| per clascun Consighiere,
Prende laparola Giuseppe Tripoli e si complimenta & titolo personale con Klaus Algieri
riconfermande come anche in sede dei lavori dell’Ufficio di Presidenza di Unioncamere ia sua
riconferma alla carica di Presidente di Si.Camera sia stata particolarmente caldegglata ¢
sosteputa. ‘ ) :
I Presidente Klaus Algleri, dopo aver ringraziato vivamente per la fiducia accordata, dichlara di
accettare la carica e garantisce II proprio impegno per consclidare uiteriormente il
rafforzamento dl Sl.Camera e permetterle un ulterlore slanclo e sviluppo delle attMté,-
Punto 4) deifl’o.d.g. ~ Nomina dei componenti del Comitato per Il Controllo Analogo di
cui all’articolo 23 dello Statuto sociale, nomina del Presidente de! Comitato per il
Controllo Analpgo e determinazior\e dei relativi compe\nsi: delibare connesse e
conseguenti )
Il Presidente Algieri d& la parola al Segretario Generale di Unloncamere Dr. Gluseppe Tripoil,
Prende la parcla Giuseppe Tripoli e informa | presentl che la proposta da portare alla votazione
dell'odierna Assemblea da parte dell'Ufficio di Presidenza di Unioncamere relativamente alta
composizione del Comitate per i Controflo Analogo & quella di chiedere a Glovanni Bort di
rimanere guale Presldente unttamente a Stefano Landi e Giuseppe Pace guale componentd,
Relativamente al compensl VUfficlo di Presidenza prapone Euro 4.000 lordi annui per il
Prestdente ed Euro 2.000 ford! annui per clascun degll altr due componenti.
Ii Presidente chiede ai presenti di deliberare in merito. _
L'Assemblea dei Socl, preso atto delle proposte pervenute da parte del Soclo di riferimento
Untencaimere, all’'unanimita det presenti

PELIBERA

» di hominare - per } tre asercizi sociali 2020-2022, con scadenza alla data dell’assemblea
convocata per l'approvazione del bllancio relativo all‘esercizio 2022 - i seguenti Presidenti
guali component! del Comitato per 1| Controllo Analogd;

Glovanni Bort, Presidente della Camera di Commercio LA.A. di Trento;
Stefano Landl, Presidente della Camera di Commercio 1.A.A. ¢l Reggio Emilia;
Giuseppe Pace, Presldente della Camera dl Commercio LA.A. di Trapani;

> di eleggere, quale Presidente del Comitato per il Controllo Analoge, Glovanni Bort,
Presidente delia Camera di Commercio LAA, di Trento;

> 'di approvare un compenso df Eure 4.000 lordl annui per i Presidente del Comitato di
contrello. analogo ed Eure 2.000 lordl annu] per clascun Componente, )

It Presidente Algieri, a conclusione del lavori, ringrazia 'Ufficlo di Presidenza di Unloncamere e

Giuseppe Tripoli per la gradita presenza. Saluta e s! complimenta con Giovanni Bort e

Giuseppe Pace per [a loro riconferma. Intervengone Giovanni Bort e Giuseppe Pace che; a loro

veolta, salutano | partecipanti alla runione e ringraziane Unioncamere per la fiducia loro

accordata, i

1l Presidente, verificato che non c¢¢ altro da discutere e deliberare essendo stato trattato

35 di8l



Registro Imprese - Archivio Ufficiale delle C.C.L.A.A. SISTEMA CAMERALE SERVIZI SOCIETA' CONSORTILE A RESPO...
Codice fiscale: 12620491006

Bilancio aggiornato al 31/12/2019

quanto previsto all'o.d.g,; dichlara chiusa la rfunione alle ore 16:15,
Y
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1. IL QUADRO DI RIFERIMENTO

1.1 LO SCENARIO

Si.Camera ha prosegulto, anche per lesercizlo 2019, nel suc percorso di
pregressivo sviluppo e consolidamento dell'attivita, del progetti € delle iniziative,
con un valore della produzione part a 9,1 millone di euro, in crescita del 7% circa
rispetto agli 8,5 milioni dell’esercizio 2018.

L'attivith d! servizic nel confrontl della Pubblica Amministrazione centrale,
quantificata in clrca 5,5 milionl di euro (61% clrca del ricavi complessivi), ha
ragglunto un livello significative, sla per la quantits di-lavore generatas sla per il
consolldamento e la fidelizzazione della committenza pubblica, che vede Jn
Sl.Camera un partner utile ed affidabile. 11 resto dell'attivitd & stato realizzato
direttamente per Unioncamere per quasi 2,4 millonl di euro ed a favare delle
Camere di commerclo con la reallzzazione di progetti per circa 1,1 milioni di eure.

La societa ha Intrapreso un percorso finalizzato aila definizione del proprio core
business, in linea con gli indlrizzl del socio di riferimento Unioncamere, ¢he ha da
tempo avviato un‘operazicne di progressiva speclalizzazione delle societd di
sistema, con lobiettive di focalizzarne la mission, concentrare e capitalizzare le
competenze sulle specifiche tematiche e favorire la migliore erogazione dei servizl a
favore delle Camere di commercio e di Unioncamere, In plena coerenza con la _
ridefinizione delle funzioni sancita dalla riferma,

Nell'ambito di tale scenario si inserisce I'operazione, in via di completamento, dl
cessione del ramo d'azlenda degll studi al nuovo Centro Studi delle Camere di
commercio Guglielmo Tagliacarne s.r.i. e di acquisizione dallo stesso Centro Studl
del ramo d'azlenda della formazicne,

L'evoluzione delle societa di sistema sta sempre plt convergendo verso la creazione
dl veri e propri "hub” di competenze, sia su specifiche funzionl - in coerenza con
quelle camerall - che su servizi e strumenti di qualits. Le societd nazionall dovranno
progressivamente divenire sempre pill “aggregat!” di competenze e professionalita
su specificl ambiti di Intervento, per offrire alle Camere (e per conto delle Camere
alle imprese & al terzl) competenze verticall, linee guida, servizi a valore e standard
dl riferimento, utili a soddisfare al meglic le esigenze del committent, La
disponibilita di centri di cormpetenza dovra quindt consentire un prograssive salto di
qualitd nel contenut! e nel servizi forniti, a favore delle azionl di sviluppo e presidio
delle tematiche di Interesse di tutto sistema camerale.

L'operazione di progressiva specializzazione di Sl.Camera e del Centro Studi & stata
in pid occaslonl discussa e condivisa negli organi dell'Unioncamere e negli organt di
governance della societa. L'Ufficic di Presidenza delfUnione detl 3 ottobre 2019 - a
completamento anche del processo di trasformazione della Fondazione. _Tagliacarne
In socleta e responsabliity limitata - ha auterizzato la compravendita del due rami
d'azienda, Invitando le societd a procedere nel percorso di attuazione, Si. Camera,

per parte sua, ha approvato l'operazione di compravendita nell’Assemblea del Socl
del 16 ottobre 2019.

Liter realizzativo dell’'operazione si completerd nel corso del prlml mesi del 2020,
concentrando quindl In un'unica struttura di sisterma le attivity di promozione,
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pregettazione e realizzazione del programmi di formazione, Tale scelta strategica
appare plenamente coerente con le attivita proprie di SLCamera: le attivitd di
assistenza tecnica efficacemente realizzate dalla sccieta trovano Infatti naturale e
compiuta Integrazione con le attivitd di formazione rivoita agli -stessi soggetti
destinatari dell'assistenza tecnica e piena compatibilita rispetto ai temi trattati.

Va inoltre sottolineato come la formazione trovi un ulteriore fattore di Integrazione
e sviluppo rispetto sia aile attivitd di comunicazione di cul Si. Camera & attore
naliambite delle societd dl Sistema, sia rispetto alle numerose commesse ogal

realizzate per Unloncamere e le Camere di Commerdio.
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1.2 LA SINTESI DEY RISULTATI DELL’ESERCIZIO 2019

Sl.Camera nel 2019 ha conseguito un risultato economico al lorde delle impaoste di
esercizio di 81.142 eurp. 1l risultato netto di periodo ammonta a 50.109 euro, In
linea con gli cblettivi e le previsioni aziendall,

1t valore dei ricavi & stato parl a 9.052,388 euro con un ricorso a fornitorl esternl
per 2.673.811 euro (29,54%) per le esigenze connesse con |a realizzazione dei
progetti ed un margine di contribuzione dl 2,122,585 euro (23,45%) che, al netto
deile spese generall di 2,013,524 euro (22,24%]), genera un EBITDA di- 109,062
euro (1,20%). S '

I valor! relativi agll ammortamenti ed al risultato della gestione finanziaria sono In
linea con | valori dell’esercizio precedente, Per quanto riguarda, lnvecé, la gestione
straordinaria, I'onere parl a 5.023 eurc tlene conte dell’'operazione di incentivazione
all'esodo di un lavoratore dipendente gia prevista nelie previsioni di chlusura
aziendale per Il 2019,

SINTESI DEL CONTO ECONOMICO 2019 (anallsl del margine di contribuzione}

Valore (euro) %

RICAVL | 9,052.388 100,00

B {COSTI DIRETTI 6.925.803 76,55
MARGINE DI CONTRIBUZIONE (A-B)} 2,122,585 - 33,45

C |COSTI GENERALI 2.013.524 52,24
| EBITDA (A-B-C) 109,062 1,20
D |AMMORTAMENTI E ACCANTONAMENTI 22.416 0,25
GESTIONE FINANZIARIA 481 0,08

F . GESTIONE STRACRDINARIA 5.023 0,06
RISULTATO AL LORDO DELLE IMPOSTE 81.142 | 0,80

G |IMPOSTE 31,033 0,34
RISULTATO NETTO DEL PERIODO 50.109 0,55

@ '
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1.3 LA GOVERNANCE

Consiglio di Amministrazione

Presidente Ktaus Algieri
Consigliere Gluseppe Albertini
Consigliere Maria bucia Pilutti

Collegio sindacale

Presldente Gaetano Trolna
Sindaco Maria Rita Sanguigni
Sindaco Carlo Tixon

Comitato per il Controllo Analogn

Presidente Giovanni Bort
Componente Stefano Landi
Componente Gluseppe Pace

1.4 LA COMPAGINE SOCIALE

A fine 2019 la compagine soclale vanta la presenza di n.54 Socl {Unioncamere, 51
tra Camere di commercio ed Unionl Regionall, 2 Agenzie di Sistema) distribuiti su
tutto It territorio nazionale, conseguenti alie modifiche Intervenute con gli
accorpament! derivanti dalla riforma del sistema. Il Capitale Sociale, Interamente
versato, & parl a 4,009.935 euro, distribuito tra | 51 Soci territoriall per 259,782
euro {6,48%), Unioncamere per 3.739.342 euro (93,25%) ¢ le due Agenzie di
Sistema per 10.811 euro {0,27%]),.
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C . CCiAA & UR > 51
Omposizione s Agenziedisistema > 2

tei sori Unioncamere > |

i

Distribuzione | nom > 10
territariale > covmeo > 15

flei soci L > 23
Distribuzione Soei teriitoriali > B 46%
capitale Uniocamere > §3 25%
dei seei | oo sistama > 0,21%

MAPPA DEI SOCI DI SL.CAMERA

B2 Camere di commercio
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2. La RELAZIONE SULLA GESTIONE 2019
2.1 AREE TEMATICHE E PROGETTUALITA 2019

Il 2019 risulta ancora condizionato dal riflessi del lungo jter di approvazione della
riforma del Sistema camerala.

Le attivith ed | progettl, in agni caso, sono stati realizzat! con risorse interne della
Societd ponendo particolare attenzione agl - aspett! preduttivi ed economid; il
risultato di chiusura 2019 evidenzia un utile d'esercizio dopo le Imposte pari a
50.109 euro. Le due tabelle sottostanti riportano | valori economici delle atlivita
produttive 2019. 1 dati sono esposti complessivamente con riferimento a clascuna
area di competenza (tabella 1) e, sempre con riferimento a clascuna area di
competenza, sono suddivisi tra risorse del socio Unioncamere {compresa PA
centrale) e altri Sacl/CCIAAfaltri Entl (tabella 2).

Tabella 1
Area di produzione N Valore (euro) %
Comunicazione e WEB ) 3.061.635 33,82
Ass, Tecnica: Proprietd industriale B 672,286. 7,43
Ass, ‘i‘écnic_a: Promozione dellimprenditorialita e E-GOV 314.657 ‘ 348
il progetto S.1.S.PR.IN,T, o 1.367.841 15,11
Attivita di supporto: Regolazione def mercato e vigilanza 1.006.126 1,1
Informazione economica e statistica N 247.650 2,74
Organizzazione e assistenza ammlnistra_tﬁ(va'_ _ 1,906,723 . 24,06
Totale Aree Produttive = b 8576917 o eags
Altri Ricavi per Distacchi _ o 475.471¢ 5,25
Joale - o T G gsa.aee| | e
Tabella 2
Risorse
Area di produzione Unloncamere e Altri Enti
_ P.A, centrale .

Comunicazione e WEB 2.688.967 372.669
Ass, Tecnica: Proprietd industriale o 670,161 2.128
Ass, Tecnica: Promoziona delk’imprendltoxialité e E-GOvV 245,699 68.958
Il progetto S,1.S.PR.JIN.T. B 1.367.841 0
Attivitd di supporto: Regolazione de! mercato e vigilaniza 1.006.126 5]
Informazione commerclale e studi ] _ 140,594 '107.055
Organizzazione e assistenza amministrativa _ 1415258 491.465
Totale Aree Produttive - eurg 8.576.917 - . | 7:534.646] - 1.042.271
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2.2 Le attivita realizzate

COMUNICAZIONE E WEB
Responsabile; dr.ssa Tiziana Pompel

Verso Il Socio Unioncamere sono state sviluppaté attivita di assistenza tecnica
con riferimento al seguenti principali progetti:

» Gestione portali web tematici e soclal network di tnioncamere (€ 47.532)

Gestlone del portale istituzionale Unloncamere.gov.it e del portall tematici
CamCom.gov.It, Filo, Imprenditoria Femminile, Punto Impresa digitale, Regolazlone
dal mercato, Italian Quality Experience. Tra le attivita ordinarie sl segnalano il site
management, ta gestione del contenuti con agglornamenti redazionali, la gestione
del soclal network, la gestione e limplementazione di Unloncamere,NET ed In
particolare dell'applicativo del Fondo di Perequazione.

» BUL Banda Uitra Larga - ULTRANET (€ 54.813 Uniloncamere-MISE)

Gestione delle attivith refative alla 3° annualitd del progetto: reallzzazione della
nuava community (ultranet.camcom.it), pragettazione e realizzazione dei materiali

promozionall personalizzati per le Camere di commercio e reallzzazione dell’evente
finale.

~ HMello Fish - Acquacoltura e piccola pesca (€ 214.768 Unioncamere-Mipaaf)

Pragetio nell’ambito della convenzione tra Unioncamere e Mipaaf, finanziato con
risorse del FEAMP 2014-2020 in continultd con le le precedentl annualitad. Si
segnalano le attivita di gestione tecnica e del contenutl di www.hellofish.lt, del
canali social e la campagna di soclal media advertising con supporte alla
organizzazlone degll eventt di promozione del portale, '

» Storle di alternanza ~ Bvento e comunicazigne (€ 38,634 Unioncamere)
Sono state reallzzate le seguenti attivita:

» gestione del sito web “storle di alternanza” e implementazioni tecnhiche;

= anallsi dei video candidati al premto: visione, analisi tecnica e valutazione dl circa
300 video e redazione della shaort list consegnate alla Gluria nominata da
Unioncamere;

« pubblicazione sul canale youtube “tematico” df tutti | video;
* organizzazione dell'evento “Premio Storie di Alternanza” 2019

» Excelslor evento 2019 (€ 29.761 Unloncamere-Ministerc del lavoro) '

Gestione dell'evento Excelsior 2019, che ha previsto: supporto e assistenza nella
fase di organizzazione e gestione dell'evento; progettazione materiali di
comunicazione dell'evento; gestione del canall soclal; produzione e post produzione

del video.
> Edufin - Educazions Fipanziaria, attivith ol comunicaziong e realizzazione

plattaforma (€ 349,350 Unioncamere-MISE)
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Nell'ambite della convenzione tra Il Ministero dello sviluppo economico. e
Uniencamere per il supporto alla realizzazione di iniziative di promozione dei diritti e
defie opportunitd per i consumatori, uno del progetti ha riguardato Il tema
dell’Educazione finanzlaria (target studenti degi uitimi 3 annl delle scuole
secondarie}.

Si.Camera ha realizzate la progettazione del rarchio, la plattaforma web e i
elearning ‘“lopensopositivo.eu” (1.000 studenti iscrittl), la campagna di
comunicazione e promozione e la partecipazione agll eventi Didacta e Job &
Crienta, ' :

~ Campagna gl cennicazione PID (€ 170.908 Unloncamere-MISE)

Al fine di promuovere e diffondere presso le PMI | Voucher digitali 4.0 messi a
‘disposizione delle Imprese dai PID - Punto Impresa Digitale delle Camere di
Commercio, Unicncamere ha Incaricato Si.Camera per la realizzazione di una
Campagna Informativa nazionale e locale,

SiCamera ha monitorato i PID che pubblicavano il Bando Voucher e ha ideato 1a
creativitd realizzando una “campagna multisoggetto®”,

* Campagna di comunicazione Vigilanzg (€ 324.732 Unloncamere-MISE)

Supporto a Unloncamere nella realizzazione della Campagna di comunicazione sulla
etichettatura del prodotti tessili, calzature, giocattoli e connessi all’energla.

La campagna ¢ finalizzata a promucvere il rispetto della normativa da parte degli
operatori economici e promuovere ['acquiste consapevole da parte del consumator!,

Si.Camera ha progettato e realizzato l'azione promozionale e il sito Internet
www. prodottisicuri.it svolgende attivita di media planning.

= Campagpa di comunicazione sovraindebitamento (€ 149.013 Unloncamere-MISE)

Neli'ambito della convenzione tra i) Mise e Unioncamere relativa al supporto alla
realizzazione della campagna di comimicazione finalizzata a promuovere 1 punti di
prima assistenza per | consumatori e piccoli Imprenditor sovraindebitati, Si.Camera
ha realizzato le attivita finalizzate alla promozione del divitti e defle opportunita per
i consumatori,

~ Lampagna di comunicazione contratti tipo (€ 135,712 Unioncamere-MISE)

Supporto a Unioncamere nella reallzzazione della campagna dl comunicaziong sui
contratti-tipo, prevista nell'ambite della convenzione sottoscrittea del Mise e
Unioncamere, mediante le attivita di progettazione e sviluppo della creativits,
agglornamento della banca dat! del contrattl tipo, realizzando attivitd di media
planning, media buying e reporting.

Campagna diritti e dover] def turista (€ 460.973 Unioncamere-MISE)

Supporte 2 Unioncamere, nell'ambito della convenzione sottoscritta con il Mise,
nella realizzazione della campagna di comunicazione suj diritt! de} viagglatore a
seguito della medifica apportata al codice del turista, in particolare in caso di
acquisti online di pacchetti turisticl,
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Si.Camera ha progettato e sviluppato la creativitz, Il * sito  internet
www . dirittidelviaggiatore.it e realizzato le attivitd di media planning, media buying
e reporting.

» Eccellenze In digjtale (€ 118.373 Unioncamere-Google)

Supporto tecnico e speclalistico a Unioncamere con l'obiettivo di costituire un digital
network operante a livello centrale e locale finallzzato ad accelerare I processo di
digitalizzazione delle PMI, fornendo loro competenze e strument digitall.

L'attlvitd di Si.Camera ha riguardato la formazione speciallstica del dlgitalizzatorl
territoriali e il supporto per la gestione & monitoraggio del progetto di sistema,
nonche Uorganizzazione logistica del percorso formatlvo e gestione dell ospitaiité del
partecipantl,

» Job & COrlenta 2010 (€ 81.322 Unloncamere)

Nel contesto delle attivitd di diffusione del risultatl del sistema Informativo
Excelslor, Vattivita di Si.Camera ha organizzato e gestito le attivitd durante l'evento
Job & Orienta realizzando la stampa delle pubblicazioni del volumi Excelsior, la
campagna di digital advertising e la gestione e organizzazione di 18 workshop
durante {'evento Job & Orlenta,

+» Campagna di comunicazigne migranti (€ 22,813 Unioncamere-Min. lavore)

Nel 2019 & stato avviato | progetto biennale (2019-2020) che Unioncamere
gestisce con il Ministero del Lavoro. Le attivitd svolte nel secondo semestre del
2019 sono;

« jdeazione e progettazione del marchio;
*» Ideazione & progettazione della campagna di comunicazione;

= progettazione del materiall di comunicazione per le 18 Camere di commercio che
aderiscono al progetto.

» Brand - adeguamento nuova Jogo (€ 15.059 Unloncamere)

Per conto di Unioncamere & stata effettuata assistenza a 7 agenzie nazionali,
aziende speclali, 23 Camere di commercio e 2 Unloni Regionall per la realizzaz%one
di tutti gll esecutivi della lbrary ed i} relatlve manuale d'uso.

» Latte nelle scuole (€ 245.352 Unioncamere-Mipaal)

Attlvita a supporto di Unloncamere e Mipaaf per le attivitd dl comunicazione

istituzionale e accompagnamento, previste per Il Programma Latte nelie scuole a.s.
2018/2019:

* gestione tecnica e del contenutl del sito www.lattenellescuole.lt, per le adesion
delle scuole e informazioni agli utenti del Programma; - '

* gestione della pagina Facebook dedicata al programma (fan: 6. 838),

= supporto alle attivitd del contact center dedicato alle scuole;

= produzione materiali info-formativi; '

= supporto a 18 Camere dl commerclo per ‘arganizzazione delle vslte dldattlche
degli alunni nelle imprese deila filiera lattiero-casearia.
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~ Ecomondo (€ 142,150 Unioncamere-Ministero Ambiente)}

Supporto tecnico nella fase organizzativa e gestionale del! evento (5-9 nhovembre
2019).

- Assistenza event! Unloncamere (€ 69.759 Unloncamere)

Supporto tecnico nella fase organizzativa e gestionale degll eventi di Unioncamare.

i_Verso il Sistema camerale sl segnaiano | progetti: o ]

~ Altivits di assistenza tecnica CRM (€ 124.399 Infocamere)

Coerenterente con le finalita general - dl Unloncamere di disporre di una
piattaforma unica dif CRM, Sl.Camera ha supportato Infocamere nella gestione dejle
attivitd di migrazione e assistenza per {utilizzo deila - nuova verslone gl MS
Dynamics 360.

» Brand Image Ospitalita Jtaliana (€ 7,875 Isnart)

Progettazione del nuove brand e realizzazione dei materiali di comunlcazione per
l‘agenzia nazionale Isnart.

~ Infografica Bruxelles (€ 6.688 Unioncamere Europa)

Progettazione ¢ realizzazione di un folder promozionale m versione “infograﬂca" per
gli uffici ASBL di Bruxelles. :

# Digital Export Training (€ 27.610 Cdc Reggio Emilia )

Progettazione, coordinamentc ¢ gestione delle attivitd relative al percorso i
preparazione/approfondimento rivolto alle PMI del settore agroalimentare & della
meccatronica per la Camera di Commercio Reggio Emiiia. Attivita di formazione e
assistenza tecnica Ltol a 25 imprese.

~ Beggio Emilia Digitale (€ 8.640 CdC Reggic Emilia)

Progettazione e reallzzazione delle attivitd di promozione sul tem! del digitale con
ideazione e reallzzazione dellevento “aperitive digltale” e realizzazione dE video -
interviste alle aziende per la Camera di Commercio Reggio Emllla. '

» Bilanclo di mandato (€ 9.417 CdC Cosenza)

Gestione delle attivith di “produzione” del bilancio di mandato deila Camera dj
commercio di Cosenza. : :

jcio stampa, CRM e assistenza (€ 35.028 CdC Cosenza)

Supporto tecnico con risorsa dedicata presso la sede della Camera per la gestione
dell'attivith di ufficlo stampa e servizic CRM management Clao Impresa,

~ Sitg web promozione imprese (€ 7.898CdC Reggio Calabria)

Realizzazione & messa on line del sito WWW, reggiocaiabrlaexport eu e asslstenza
promozione PID
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» Re-Engineering sito web EEN UC Calabria (€ 3. 7890 Unloncamere Calabria)

Realizzazione & messa on line del sito web Enterprise Europe Network di
Unioncamera Calabria,

» Folder Camera QOrlenta (€ 1.850 Camera df commercio di Ravenna)

Progettazione e reallzzazione del folder “Camera Orlenta” in versione digitale e
cartacea,

Site management (€ 22,490 Camere di commercio varile}

Servizio dl site management per la gestione di 9 siti web. di Camere di commercio,
Unlon! Regionali e aziende speciali,
» Clao Impresa (€ 32.867 Camere dl commercio varie)

Servizic di assistenza e gestione Clao Impresa per un.gruppo di Camere di
commerclo che, nel 2019, ha dovuto tener conto delle attivitd di assistenza svolte
da Si,Camera con riferimento al progetto del nuovo CRM, :

ASSISTENZA TECNICA PER LA PUBBLICA AMMINISTRAZIONE
Responsabile: dr.ssa Marllina Labla '

Verse H Socio Unioncamere sono sta'te s'\)i'iuppate attivitd di assistenza techica
con riferimento al seguenti progetti:

Assistenza tecnica sul temi della Proprieta Industriale

# Proprietd industriale e aluti d stato (€ 603.553 Unioncamere-MISE)

5i.Camera ha consolidato nel corso del 2019 it suo ruolo di struttura tecnica. € stato
garantito )l supporto agll ufficl d Unioncamere nella gestione delle diverse inlzliative
che sostanziano e qualificano la collaborazione istituzionale tra 'Unioncamere e i
Ministero dello Sviluppo Economico - Ufficio Italiang Brevetti @ Marchi, ancora una
volta confermata e rinnovata per gli anni prossimi, In partlcolare, 5l Camera ha
curato;

- la concdlusione dell’'analisi delle rendicontazioni finall clel Bando Disegni+2,
Programma di intervento in favore defle PMI per la valorizzazlone economica dej
disegni e modelli. 1l bando Disegni+2 si & concluso nel 2019 con l'ercgazione
dell’'agevolazione a beneficio dl 265 progettl. Si.Camera ha altres! provveduto a
supportare Unloncamere nella predisposizione della relazione finale per if MISE &
delia documentazione a corredo;

- Vistruttoria del bando Disegni+3, Programma di intervento In favore delle PMI
per la valorizzazlone economica del disegnl e modelli, assicurando la conclusione
dellistruttoria delle ultime 123 domande e proseguendo nell enallsl defle .
rendicontazion! finali per 159 domande;

- sempre nell’ambito delle misure Disegni+, Sl.Camerz ha ait_resi supportato
Unioncamere nella progettazione e predisposizione del huovo bando Disegni+4,
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pubblicato il 3 dicembre 2019, con una dotazione finanztaria per le imprese di
tredici milion! di euro;

- il completamento dell'istruttoria defle 66 domande di agevolazione presentate in
risposta al Bando Marchi Storici “bando per la concessione di agevolazioni alle
imprese per la valorizzazione dei marchl - la cui domanda di deposito sia
antecedente al primo gennaio 1967” che ha visto 'agevolazione di 44 progett] di
valorizzazione del marchio storico a beneficio di 41 imprese. Nél mese di ottobre
il bando & stato sospeso, in considerazione della limitata richiesta di domande di
contribute da parte delle Imprese {in possesso degli stringenti requisit richlesti
dal bando) e fe risorse residue sono state destinate ad -Incrementare le
disponibilitd del bande marchi+3 che mostrs, invece, sempre grande appetibliita
da parte delle PMI, Proseguird ancora Impegno. della struttura per la verifica
della rendicontazione degli ultimi 3 progetti di valorizzazione del marchio storico
che sono stati agevolatl e portati a termine dalle rispettive imprese beneficiarie
di contributo;

- il completamento dell'istruttoria del bando Marchi+2, finalizzato a favarire la
registraziene a livello comunitario e internazionale di marchi nazionali, per le
uitime domande di agevolazione (n.13 istruite);

~ la gestione del bando Marchi+3, anche questo finalizzato a favorire |z
registrazione di marchi dell'Unione europea ed internazionall, che ha visto
'agevolazione di oltre 600 domande su oltre n. 1.600 .istrulte su un totale di n,
2,450 presentate fino alla data del 14 marze 2019 {dsta di sospensione del
Bando.

Si.Camera ha altresi supportato Unicncamere nell'interlocuzione con I Ministero
dello Sviluppo Economice per la verifica della disponibilitad di ulteriori risorse per il
rifinanziamento del bande Marchi+3, consentendone la rlapertura il 30 marze 2020
con una dotazione di 3,5 milionl di euro circa (avviso pubblicato it 3 dicembre
2019).

Per ciascuno dei bandi Si,.Camera, anche per il 2019, ha ass,lcurato-una task force
gualificata di assistenza tecnica che partecipa ai rispettivli gruppl di Javore e che
affianca Unioncamere stessa nella fase di istruttoria delle domande di agevolazione,
garantendo altresi I'archiviazione documentale, 1a gestione del sit! di progetto, I
monitoragglo continuo delie attivita, un servizlo di assistenza telefonica eun help
desk Informativo,

# Azione di sistema per la valorizzazione delly Egg;z[[gté 11_'] ustr [QLQ (€ 66, 608

Unloncamere-MISE}

Nel corso del 2019 & proseguita la collaborazione con Unioncamere per garantire i
supporto nella gestione delliniziativa di sistama sulla materia dellz. proprietd
industriale - gi& avviata da Unioncamere nel 2018 - e rivolta aglt Uffici Brevetti e
Marchi degli enti camerali nonché ai centri dl informazione brevettuale Patlib e PIP
camerali ¢ non. Il nuovo plano di azione, pianificato in continuitd ¢on quanto gia
attuate, ha visto la realizzazione di un articolato percorso formative e di
agglornamento, della durata complessiva di 24 ore, a cul hanno prese parte oltre
160 partecipanti tra funzionari camerall e referenti del centrl di Informazlone
brevettuale,
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Nell’ambito del percorso si & svolta anche Ia 14 Convention nazionale degll Uffici
brevettl e Marchi camerali, dei centri Patlib & Pip, organizzata in stretto raccordo
can I'UVIBM. La Convention ha rappresentato una importante occasione di dibattito e
confronto, anche con soggettl esterni alla rete/sistema camerale, per rifiettere su
quanto si fa e quanto. ancora si possa migliorare, a livello locale, nell'ambito della
Proprietd Industriale sia per accrescere la cultura brevettuale sla per qualificare |
servizl rest in primis al sistema Imprenditoriale.

Parallelamente, per tutta Iannua!ita stata garantita l'assistenza dl una casella
mail dedlcata sic per gestire l& diverse
problematiche rlscontrate quot!dianamente dalie rlsorse Impegnate nel ricezione
delle domande di registrazione di titoli di privativa negli UBM, .come pure. per
Vattlvita di assistenza garantita net centri di informazione brevettuale,

A supporte deghi Uffict di Unioncamere anche per il 2019, & prosegulta Vattivita di
assistenza Informativa alle Camere di Commerclo sul tema aiuti di stato e registro
nazionale aluti, In agglunta, ad un'azione svolta in sinergia con gll Uffici ot
Unioncamere Bruxelles per (I sollecito e la raccolta delle relazionl annuall
concernent! | contributi, forniti nel corso del 2018, in attuazione del regolamento
per la concessione di ajuti alle pm! per Intervent! in tema di digitalizzazione. Nel
dettaglio & stato garantito!

- Il presidio telefonico glornallero per un primo orientamento e/a assistenza on line
per accreditamento su registrl RNA/SIAN, alimentazione registri (reglstrazione
misure/bandi, aluti individuali, modifiche, ecc.);

- Vassistenza tecnica, mediante la casella e-mall alutidistato@sicamera. camcom. It
su quesiti pil articolat su contenuti tecnico - giuridicl Inerenti band e relativi
procedimentl amministrativl {determine, comunlicaziont - beneficlari,
randicontazionl, ecc.);

- la realizzazione di un Focus formativo, realizzato in modalitd FAD, per mantenere
informato NI personale camerale circa le novith normative - intervenute
nell’annualita ed agevolare il confronto con aspertl della materia riguardo a
problematiche di particolare rillevo emerse - nell'ambito della gestione di
contributl alle imprese. Lincontro & stato segulto da 129  partecipant a
testimonianza di un interesse ancora alto nel sistema camerale rispetto ad un
tema attuale e che necessita di un continuo aggiornamento,

Le attivita sl concluderanno con | rielaborazione del principall quesiti ricevuti al fine
di un opportuno aggiornamento delle FAQ presentl nella sezione Aluti e RNA del sito
Unloncamera e con la realizzazione di una glornata formativa e di aggiornamento
sulle ultime novitad normative e riguardanti la gestione dei Registrl RNA e SIAN,

Assistenza tecnica per la promozione dell’imprenditoriahta

» Imprenditorlalitz femminile e assistenza tecnica ai ngltggi ggmg@a (€ 91. 333

Unioncamere)
Il programma prevedeva nel 2019 principalmente fo svo!glmento di tre azionl:
- supporto alle attivita del sistema camerale sulllmprenditorfalita femminile;

- progettazione esecutiva e reallzzazione della quarta edizione del Raphorto
nazlonale sulllmprenditoria femminile “Impresa In genere” che castitulsce uno
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degli obiettivi strategici del Protuocollo d'Intesa con il quale I'Unioncamere; il
Ministero dello Sviluppo Economico e il Dipartimento per le Pari Opportunitd
hanno sancito, ormai da anni, un rapporto di collaborazione per la promozione
dellimprenditorla femminlle. Questo lavoro andra anche a contenere una sezione
“europea” con una carreliata delle buone pratiche sullimprenditorla femminile di
tutti i sisteml camerali e una presentazione delle politiche/azion! e strumenti
della Commissione Europea, sul tema della creazione di impresa al femminile e
delle parl opportunitl.

- assistenza tecnica alla dodicesima edizione della manifestazione itinerante “Giro
d'Talia delie donne che fanno impresa®. : :

In questa annualithd Si.Camera ha intensificato linterscambla con gl ufficl df
Unioncamere Bruxelles per rinsaldare # network EWN {European Women Network)
allinterno di Eurachambres e ha erogato una precipua attivith di assistenza tecnica
nell’ambito  della terza edizione dell'Burochambres Economic Forum (EEF),
organizzato da Eurochambres e Unioncamere lo scorso ottobre a Roma.

Inoitre, di particolare interesse & stata la collaborazione con i Movimento degli Stati
generali delle Donne nel progettc "Panchine Rosse” a cul hanno aderito
I'Unioncamere e il sistema camerale territoriale. In occasione, infatti, della Glornata
internazionale della lotta alla viofenza contre le donne (25 novembre), $i,.Camera
ha afflancato 35 enti camerall nella arganizzazione di iniziative Info-formative e dl
sensibilizzazione e di comunicazione., E stato prodotto un video con le foto e le
immagini pld significative dei diversi appuntamenti, attualmente disponibile sul

portale tematico www,:mgrenditorlafemminiie.camcom it. La presentaztone ufficlale

del Rapporto “Impresa in genere” avverrd nei primt mes! del 2020.

Le tappe del “Giro d'Italla delle donne che fanno impresa” sono immaginate come
una cancreta occasione per riflettere sul contributo femminile nel campi strategici
per I'economia reale del Paese, E quanto mai opportuno che ta loro realizzazlone sia
anticipata da un lavero di progettazione esecutiva puntuale. e approfondite, Per tale
motivo e anche per evitare sovrapposizion! com gquanto le Camere realizzano
nell'ambito del progetto “Panchine rosse”, & stato concordato con Unloncamere che
la manifestazione vada a tenersl nel primo semestre del 2020, consentendo agli
entl camerali e alla rete del comitati di colnvolgere un maggior numero di
stakeholder. Le tappe saranno focalizzate sulla presentazione del risultati del
Rapporto declinatl a livello territoriale.

» Supporto al puplo singolo di gcontatto - PSC ITALIA (Dl‘rettlva Servigi
123/2006/EC) (€ 33.328 Unioncamere)

Sl.Camera ha continuato nel 2019 ad erogare agll ufficl di Unloncamere un servizio
speclalistico. Nel contesto gererale va tenuta in considerazione I'obbligatorieta de!
completamento entro il 2023 del percorso di convergenza verso il Single Digital
Gateway (Regolamento UE 2018/1724 del Parlamento Europeo e del Conslglio del
2/10/2018) che andra ad Integrare una serie di retl e serviz istltuitl a livello
nazionale e dell'U.E, per fornire sostegno slle attivith transfrontaliere, Il varo dello
Sportello Unico digitale ha comportato una Intensificazione dellimpegne dl
Sl.Camera in termini di adeguamento della struttura del portale e i aggisrnamento
dei contenutl web ¢ della tipologia di servizl Informativi & di assisteriza (cfr, sezione
“L'Impresa e 'Europa” del portale www. Impresalnunglomo gov it}. Impegno che ha
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previsto anche la parteclpazione a incontri tematici con il Dipartimento per le
Politiche europee e con la Commissione Eurcpea a Bruxelles. Inoltre, in stretta
collaborazione con Infocamere - Sl.Camera & Impegnata nella progettazione
esecutiva dello “scorpore” della sezione “Llmpresa e I'Europa” dal portale
www.Impresainunglorne.gov.tt, Le attivith, in estrema sintesl, copsistono nel
distacco del contenut! attuail della sezlone “"L'Impresa e |'Europa” e conseguente
trasferimente ad un sito Indlpendente, nella rivisitazione/adeguamento di alcune
funzionalita di navigazione e di ricerca, nella semplificazione della struttura web e
dell'interfaccia/impostazione grafica, Dovendo attendere le specifiche della
progettazione esecutiva da Infocamere per finalfzzare quanto dl sua competenza,
Sl.Camera ha richiesto una proroga delle attivita di “scorporo” al 30.marzo 2020,

Inoltre:
Assistenza tecnica - Open Gov. e Agenda Digitale (€ 121,038 Uniancémere)

Par Unioncamere sono state sviluppate attivita di assistenza tecnica con riferimento
8l progetto “Assistenza tecnica su semplificaziong, agenda e cempetenze digitali,
open-government”,

La specifica assistenza techica, che viene svolta continuativamente dal 2014 -3
finanziata dal Fondo di Perequaziong/Iniziative di Sistema, & assicurata da una
Unitd di progetto a questa dedicata, '

Gll oblettivi specifici che, in questa annualita, ¢ sl & prefissl di raggiungere
riguardano I'adozlione di programmi e aziont capaci di-Integrarst con le strategie (4°
Action Plan 2019-2021 - Open Government Partnership; Plane Triennale per
Iinformatica nella Pubblica Amministrazione, 2019-2021), paste In essere dal
Governo, dall'‘Agenzia per I'Italia Digitale, dal Team per la Trasformazione digitale e
dagli altrl soggett! deputati ad occupars di strategie per la cresclta. digitale del
Paese; | polenziamento di processi e strumentl utili a supportare 'operazione di
sempiificazione attraverse un plb diffuso utilizzo del digitale, mirando, In paralielo,
ad individuare {anche al fini di una possiblle segnalazione agll Enti.- Ministeri -
preposti), | marginl di miglioramento per favorire la standardizzazione del
procediment! e lo sneffimento della normativa, e, nello specifico, quella attinente le
procedure previste per le attivita produttlve; operando azionl per facilitare ia
transizione al digitale degli Entl camerali e defle loro strutture organizzative (v. art.
17 del decreto legisiative 7 marzo 2005 n. 82, “Codice dell'amministrazione
digitale”)- '

L'asslstenza tecnica assicurata da Sl.Camera per Il 2019 & stata impostata per poter
essere un upgrade evolutive delle azion! condotte nelle .annualitd precedentd,
capitalizzando | risultatl finora conseguitl, Le azioni finora realizzate - hanno
riguardato, in sintesi:

- llmpostazione del modelle organizzativo di social collaboration e I'ipotest
progettuale {compresi | requisiti tecnicl, fa funzionalith e | tool) per la relativa
plattaforma tecnologica, necessarie-entrambe a realizzare e gestire la community
professionale del cosiddetti Digital Player ovverc | funzionarl camerall che hanno
segulto percorsi di accrescimente e certificazione delle competenze digitall efo
hanno operato su progetti e per la gestione di servizl “a matrice dlgltale"
all'intarno del proprlo Ente;
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- |If supporto tecnica ad Unioncamere per la gestione dell'avvio della fase di
sperimentazione della piattaforma della Community dei Digital Player;

- Jassistenze esperta per la partecipazione di Unioncamers all’Open Government
Partnership, con redazione della progettualltd centrata sull™open government”
attraverso il guale Il Sistema cameraie contribuisce a comporre I'annuale Action
Plan nazionale, coordinato dal Dipartimento della Funzione Pubblica per canto del
Governo; monitoraggio, reportistica e sviluppo della sezione “open data” sul
portale www.camcom.gov.it;

- la messa in atto delle szionl per la partecipazione del sistema camerale alla

Settimana dell’Amministrazione Aperia 2020 (SAA 2020) ed in particolare:

= limplementazione sul portale http://open.gov.it/di dataset - trasformatl In
formati open - derlvat! dalle diverse attivitd relative all'informazione
economica, condotte dal Sistema;

= la campagna di sensibilizzazione deile Camere di commercio verso Viniziativa
SAA 2020, perché condividessers una selezione del loro patrimonic dati da
poter poi trasformare nel formati open data;

« la pubblicazione del dataset delle varie Camere di commercio aderenti
all'iniziativa {v. Blella-Varcelli, Firenze, Mantova, Perugia, Reggic Calabria,
Udine-Pordenonie e Vicenza - in attesa di ricevere riscontro da Cosenza, Rietl
e Viterbo), colnvolte anche nel segnalare e promuovere la SAA2020 sui loro
portali atttraverso linee guida fornite da Si.Camera;

* il supporto alle Camere aderent? affinché seguissero e procedure per poter far
confluire | lorc dataset In formato open sul portale . nazicnale
http://open.gov.it/ B

« la partecipazione al Tavoli di lavoro deli’Osservatorio Agenda Digitale del
Politecnico di Milano (attivita che rientra tra | compiti delegali da Unloncamere di
partecipazione all’Advisory Board deli‘Osservatorio Agenda Digitale) e produzione
della relativa reportistica, tra cui il report dell’avanzamento attuativo del Piano
Triennale Informatica della P.A,, operato dal Sistema camerale.

Un progetto speciale a rilevanza strateglca. SISPRINT (€ 1,367 841
Unioncamere-Agenzia per la Coesione}

Il progetta SISPRINT (Sistema Integrato di Supporto alla Progettazione degli
Interventi Territorlali) & ammesso a finanziamento nel quadro del PON Governance
& Capacita Istituzionale 2014-2020 -~ Asse 3 “Rafforzamento della governance
multilivelio nei pregrammi di investimento pubblico”.

SISPRINT ha come obiettivo Il rafforzamento della capacité delle Amministrazioni
titolari della programmazione di dare una risposta sempre pit aderente al blsogni
delle imprese e del tersitor], rendendo disponiblie una strumentazione in grado di
favorire una progettualitd quailficata e un migliore utllizze delle risorse pubbliche.
Si.Camera ha affiancato Unioncamere, beneficiaria del finanziamente, nella
realizzazione dell'analisi @ monitoraggic della competitivitd dei sisteml produttivi
locall, neli'aziope di ascolto e animazione del fabbisogni specifici del contest
territoriali a fianco deile camere di commercio, nella realizzazlone di proposte e
strumenti per if rafforzamento dell‘azione amministrativa sul territosi, -
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SISPRINT integra | datl esistentl del Registro delle imprese delle Camere df
commercio con altre fontl statistiche, con le Informazionl dell’Agenzia per la
Coesione Territoriale € con 1 datl raccoltl attraverso le attivitd di ascolto su tutto il
territorlo nazionale. Presso le Antenne s| svolgono gil eventi di presentazione dei.
Report reglonali, strumenti conoscitivi innovativi per. Fanallsi della’ competitivita
delle imprese e dei territori e del Cruscotto Informativo on line. Alcuni numerl:
finora 69 gll incontri di presentazione del report regionail e del Cruscotta realizzati,
88 gli incontrl con gli stakeholder e | tavoli convocati, oltre 20.000 le imprese
colnvolte in Indagint e rilevazionl; numerosi ghi Accordi/Intese/Protocolll sottoscritt]
con Regioni/Provincie e altr! stakeholder finalizzati ad un impegno comune sui tem!
della programmazione e dello sviluppo. locale; la rete delle Antenne territortali sta
completando la raccolta delle Istanze e delle criticltd direttamente dalla voce degll
Interlocutori coinvoltl (imprese e lore associazioni, amministrazioni locall, universita
e centrl ‘dl ricerca), al fine di definire in possibili piste di lavoro le evidenze
dellazione di ascolto, affinché la PA possa tradurle in progettl concretd,

1l progetto, nel corso del 2019, & stato incluso nel catalogo delle buone pratiche del
Comltato di Pllotagglo OT11 & OT2 della Funzione Pubblica.

1| progetto proseguird nel primo semastre del 2020 con linserlmento di nuove
azionl volte a Incrementare e valorizzare gi output gid realizzati,

Verso Il Sistema camerale si segnalano | progettl (€ 68,958) |

Nell'ambito  defle attivita di  assistenza tecnica per |a promozione
dellimprenditorialita a valere sul Fondo di Perequazlone 2015-2016 sul temi
dell'Alternanza scuola ~ lavoro:

- afflancamento alla Camera dl commerclo di Trapanl per la realizzazione di un
pacchetto di attivita info-formative;

- afflancamento alla Camera di commerclo di Nuoro per la realizzazione dl un
pacchetto di attivitd sul tema dell’Alternanza Scuola-lavore, del'e-gov e
dellinternazionalizzazlone;

- afflancamento alla Azlenda speciale della Camera di commerclo di Reggio
Calabrla per la progettazione e realizzazione di attlvitd seminariall nell’ambito
del Salone dall'Orientamento (12-14 novembre). Entro marzo 2020 sard

organizzato un minipercerso guidato alla creazione dl impresa da destlnare ad
aspirantl imprenditori.

FORMAZIONE E ATTIVITA DI SUPPORTO
Responsablle; dr.ssa Francesca Petrl -

Nell'ambito dell’Area sono svolte primariamente attivity a favore del soclo
Unloncamere voite a garantire un supporte tecnico nell‘attuazions di progettl
discendent] da Azlonl di sistema indirizzate al sistema camerale efo da Convenzioni
stipulate da Unloncamere con la P.A. centrale, segnatamente Ministero dello
Sviluppo Economico e Ministero dell'AmbEente nel quadro i speclﬂche azion!
strategiche, anche a valenza pluriennale.
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Tale linea di attivitd rappresenta un punte centrale di raccorde e di propagazione di
azionl a rete che sono pol attuate - in maniera prevalenitemente omogena - a livelio
locale, . :

Verso il Socio Unioncamere sono state sviluppate attivith di assistenza teenics
con riferimento al seguenti 2 ambiti d intervento: ' '

Attivita finalizzate a garantire la vigilanza e la regolazione del marcato e Ia
tutela del consumatore ' '

Nel quadro delle convenzioni sottoscritte dali'Unfoncamere ed il Ministero dello

Svilluppo Economico annualmente vengono attuat! dei plani del controllo pianificat!

centralmente e poi assegnat! alle singole camere di commercio firmatarie df

apposite Convenzlioni con I'Unioncamere per la cui attuazione Sl.Camera garantisce

Il supporto tecnico, svalgendo le attivita di sequito descritte: .

~ elaborazione della planificazione Ispettiva e assegnazione alle singole Camere
del numero di ispezioni e relativi controlli e trasmissione agli Enti camerall di
una proposta di Convenzione per concordare la tipologia e la portata
dell'impegno;

- interlecuzione con gli Ent! camerali per eventuall modifiche degli cbiettivi
assegnati previa intesa con Unloncamere;

= monitoraggio dello status delie adesloni da parte delle Camere di commercio;
inserimento dei dati relativi alle Convenzioni siglate nel sistema informativo
dedicato; :

- alimentazione costante degli strumenti di monitoragglo e controllo;

- predisposizione e trasmissione a Unioncamere del prospetto di liquidazione agii
enti firmatari delle Convenzieni; ]

- ossistenza in Itinere agli enti camerali, anche attraverso Iattivazione di un
account dedicato assistenza.rendicontazlone@slcamera,camc_om.it;

- assistenza ad Unioncamere per Il coordinamento delle attivita del Comitato
Tecnico e per [a predisposizione della documentazione da ‘presentare in
occasione delle riunioni programmate. : '

Complessivameante nel'ambito del progettl prima elencati sono statl elaborati 104

piani dei contrelll per | vari prodotti previsti dalle Convenzioni,

r Progetto di Assistenza tecnica Plano generale del controlli 2019 (€ 76.397

Unioncamere-MISE)

Le attlvitd svolte nel corso del 2019 hanno comportato -la - pianificazione ed ||
monitoraggio del plano dei controlli da parte di 63 Camere di cormmercio firmatarie
della Convenzione con I'Unioncamere, ' '

Inoltre, nel periodo compreso fra giugno e settembre 2019 sono state .realizzate
complesslvamente 5 sessioni Informative, per complessive 20 ore,

» Brogetto di Assistenza tecnica piano s riale del contr { prodotti elettrict (€

537.547 Uniencamere-MISE) _
Le attivita svolte nel 2019 hanno comportato la pianificazione ed Il monitoragglo de!
piano del controlli da parte di 12 Camere di commercio firmatarie della Convenziche
con PUnioncamere., Nel mese di glugno 2019 ¢& stata realizzata una sessione
informativa di 4 ore, _ : :

RELAZIONE SULLA GESTIONE 2019 @féé: | SIL.CAMERA

56 di8l



Registro Imprese - Archivio Ufficiale delle C.C.I.A.A. SISTEMA CAMERALE SERVIZI SOCIETA' CONSORTILE A RESPO...

I ) Codice fiscale: 12620491006
Bilancio aggiornato al 31/12/2019

> j nza_ techica piano s iale del controlli /|

puerfcultura e prims infanzia (€ 59.935 Unloncamere-MISE)

Le attivita svolte nel 2019 hanno cemportato ta planificazione ed it menitoraggio del
plano del controlll da parte di 15 Camere di commercio firmatarie defla Convenzione
con t‘Unl_oncamere.

» Progetto di assistenza tecnica planc settoriale def controlll sui gjocattoll (€
27.454 Unioncamere-MISE)

Le attivita svolte nel 2019 hanno comportato ia pianificazione ed Il monitoraggio del
plano del controlli da parte dl 14 Camere dl commerclo firmatarie della Convenzione
con 'Unloncamere,

# Progetto per Il supporto tecpico nellza gestione e il monitoraqgio del Sistema di

Informazione e Comunicazlone In materia di Sorveglianza del Mercato (ICSM) (€

198.316 Unloncamere-MISE)

Nell'ambito di tale progetto & stato garantito un supperto tecnico, a cura di
Unioncamere ed In favore del Mise, per la gestlone del Sistema di Infarmazione e
Comunicazione in materia di Sorvegiianza del Mercato (ICSM). Tale piattaforma di
cooperazione tra Statl membr! ha Foblettivo di facilitare lo scambilo di informazieni
tra le autoritd di vigitanza del mercato In Europa in merito alle risultanze dalle
attivita di controllo e vatutazione della conformitd del prodott! ispezionatl,

5i.Camera tramite sue risorse umane dedicate, operative presso Il MISE, ha
garantitc il supporte per Valimentazione della banca dati ICSMS e per lo
svolgimento dalle azioni armministrative prodromiche  alla realizzazione della
suddetta attivita. '

Alla data dell'l1 novembre sono state trattate 154 istruttorie.

~ Progetto di assistenza fecnico-giuridica al Ministero dellp Sviluppo Economico in
materia di butela def consumatori (€ 405.890 Unloncamere-MISE)

Ne! quadro delle attivita previste dalla Convenzione sigtata fra I'Unioncamere e |l

Ministero dello Sviluppo Economico, Sl.Camera ha fornito un supporto tecnico-

giuridico medlante la costituzione di un team di lavoro composto da risorse interne

(operative presso Il MISE) e da professionalitd esterne appositamente selezionate,

Le attivitd svolte nel 2019 hanno riguardato 2 finee di lavoro:

- supporto al Ministero per la realizzazione dl Iniziative mirate a fornire assistenza
per potenzlare l'informazione, {a formazione e I'educazione del consumatorl;

- supporto al Ministero per la materla di attuazione della legislazione europea e
nazionale a tutela dei consumatort.

+ Progetto d! as nica all’ ateria di Cantrgttl tmo, ADR e
Sovraindebjtamento (€ 180, 587 Unloncamere -MISE)

Oblettivo generale del progetto & fornire un supporto .tecnico. agli  Ufficl
Unloncamere nella gestione e attuazione delle iniziative in materia d) risoluziona
alternatlva delie controversie e nell'attivitd di composizione delle crisi da
Indebltamento, con particolare riferimento alle attivith previste nelle Convenzioni
slglate con I} MISE per annualita 2019,
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A tal fine || progetto & stato articolato in 3 distinte linee di lavoro collegate dal tema
comune della tutela del dirittl dei Consumatori;

- adeguamento e redazione Contratii tlpo; tale  attivitd si & Incentrata
princlpaimente sul lavoro di revisione del contratt! tipo pre-esistenti e di stesura
dl msovi contrattl a cura di un gruppo di esperti

- ADR delle Camere di commercio in materia di Consumo: nell'ambito di guesta
linea & stato progettato ed attuato un ciclo di 4 webinar sui-tem! della gestione
delle controversie in materia di consumo. I contenuti, dopo il primo module di
inquadramento gluridico, sono statf sviluppati come focus tematici per | settori
commercio on line, turismo, bancario e flnanziario. Sono state altresi previste
delle testimonlanze di esponentl delle assaciazioni del settori oggetto dei focus.
Complessivamente § partecipant! sono statl 333, di cui 169 referentl del 40
Organismi ADR camerall @ 164 Conclliatori

- info sulle Vattivith degll OCC camerall rivolte alle Associazioni det Consumatori:
& stato realizzato un ciclo di 2 webtnar di natura info/formativa volto a
sviluppare le competenze del personale operanti presso le Camere di commercio
¢ {e assoclazioni del consumatori,
Complessivamente | partecipantl sono statl 165, di cui 108 rappresentant! delle
Associazioni Consumatori e 57 referenti degli Organismi OCC camerall.

Infine, sl & dato avvio al Corso per Gestori delle crisi da sovraindebitamento
destinata al gestori e ai referenti degli organismi camerall (OCC) L'iniziativa
della durata di 40 ore & destinata ai soggetti iscritti negli elenchi degli Organismi
di composizione delle corisi da sovraindebltamento (OCC) Istitulti presso le
Camere di Commercio e accreditati al Ministero della Giustizia ed & valida ai fint
dell’'aggiornamento biennale obbligatoric al sensi del decreto ministerlale n, 202
del 2014, 1l programma di formazione viene erogato attraverso la piattaforma
telematica del'Universita Pegaso, che ha aitresi curato fo sviluppo dei contenuti.
1 Gestorl OCC iscritti al percorso circa 200, Alle Camere di commercio sede di
OCC & concessa la frequenza, senza 'obbligo di sostenere la prova di vedifica
finale,

Attivita volte allo sviluppe, potenziamento e riquallflcazmne del personale
camerale

» Plano formativo naziopale (€ 669.407 Unloncamere)
Anche per il 2019 & stata data attuazione al piano formativo nazienale, Il cul

s

obiettive strategico & contribulre allo sviluppo delle professionalita camerali, in’
termini di competenze tecniche e trasversali,

Come di consueto per gquesto pecuilare progetto le attivitd 2019 sono suddivisibill in

due macro-attivita:

- annualith 2018/2019: chiusura deli'annualitd precedente con la realizzazione di
alcune sessloni formative residue e la predisposizione della relazione di
rendiconto finale dopo la chiusura del progetto Il 31 marzo 2019, In tale
annualltad sono state svolte le seguent! attivita:

» progettazione del portfolie dell'offerta formativa e successiva reallzzazmne di
9 Linee formative con 21 eventl in presenza corredati del relativl servizi di
accoglienza e logistica, 3 seminari dt approfondimento ed 1 sesstone di
petenziamento delle competenze digitali;
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» composizione di una faculty con circa 70 docenti espert! di materia e ralator|
Istituzionali;

« erogazione di 388 ore di formazlone, di cul 188 In presenza e 200 in Web
Conference, per un totale di oltre 2.800 partecipanti;

*  completamento del format del processo di assessment on line con le relative
prove e sono stati elaborati dossler specific! su vari ambitl di interesse del
progetto,

- Annualith 2019/2020: progettazione del nuovo piano formativo e l'avvio delle
attivith a partire dal mese di aprile 2019, Nel corso del 2019 sono state
realizzate le seguentl attivita:

* progettazione del portfolio dell’'offerta formativa comprensive di 8 Unee
formative incentrato sullo sviluppo delle competenze tecniche e delle
competenze trasversali;

= attuazione di 6 linee formative di cui 3 gia completate;

* elaborazione del nuovo modello di gestione per competenze e del relativi
profili di competenza (comprensivi della definizione delle soft skills per
dirigentl e posizioni organizzative) e di 3 dossler specifici in tema
-giuslavoristico e contrattuale.”

er fa seqgreteria tecnica albo gestor] rifiuti ambientali (€ 163.356
Unioncamere-Ministero Ambiente)

Anche per il 2019 Si.Camera ha garantito, sulla base di una Convenzione fra
Ministero dell'’Amblente ed Unioncamere, la gestione economica-organizzativa delie
funzieni di Segreterla del Comitato nazionale dell‘Albo. A tal fine sono state
identificate delle risorse professionali interne che hanno operato presso la
Segreteria del Comitato dell’Albo nazionale gestori ambientali e presso la Direzione
generale per | rifiuti e I'inquinamento.

» Progetto per Il Supporto alla_gestione del Fondo di compensazione (€ 64.083

Unloncamere-Ministero Ambiente)

Sl.Camera ha messe a disposizione di Unioncamere una propna risorsa.dedicata per
il supporto alla gestione del Fonda di Compensazione, tramite i quale sl provvede
alla copertura dei costi di funzionamento del Comitato Nazienale nefi’amblte delle
attivita previste per la tenuta dell’Albo Gestori Rifiuti Ambilentali.

INFORMAZIONE ECONOMICA E STATISTICA
Responsabile: dr. Alessandro Rinald

| Verse Il Socio Unioncamere sono state realizzate le sequenti attivita:

F Cultura, Made in italy e Green Economy (€ 83.331 Unloncamere)

Questa attivitd ha riguardato l'assistenza ad Unioncamere per la realizzazlone di tre
rapporti in collaborazione con la Fondaz lone Symbola, _

- To sono cultura;

- LT.ALLA, - Geografle del nuovo made In Italy; .
< Greenltaly.
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Ti primo lavoro evidenzia Il rusle che la produzione di cultura assume in tutte le
dirnensioni del nostro sistema economice, quantificandone I'apporto In termini di
prodatto, occupazione, unita produttive, export, ecc.

I secondo lavoro racconta I'talia delle eccellenze e del talenti del nostro Paese,
focalizzando il posizionamento dellItalia nel mondo,

1i terzo rapporto, giunto alla decima edizione, fornisce un quadro aggiornato su un
Insieme di dati e raccontl dell’economia reale che consentono di diffcndere una
nuova visione delia green economy : S

» Open dats Imprese confiscate (€ 57,263 Unloncamere - Ministero de{I’Interno)

In un contesto di collaborazione con il Ministers dell’Interno e con 'Agenzia
Nazionale per I'amminlistrazione e la destinazione del bent sequestrati e confiscat}
alla criminalita organizzata (ANBSC), I'Unloncamere ha incaricato Si.Camera di
svolgere una attlvita finalizzats all'incrocio dei dati in un ambiente web speclalizzato
derivanti dal Registro Imprese ed integrati con | dati analiticl def bilanci depositatl,
Limmediata disponibllita e completezza dei dati delle aziende confiscate ha
I'oblettivo di migllorare il funzionamento dell'Agenzia governativa, Ulteriore aspetto
del programma di attivitd & quello di realizzare un sito contenente | dati sulle
aziende confiscate In formata aperto, denominato OPEN DATA Aziende Confiscate,
finalizzato a migliorare la conoscenza e la traspareﬂza sul patrimonio e sul rlutilizzo
delfa confisca, :

I Verso il Sistema camerale sono state realizzate Ie seguenti attivita: ' F

~ Newsletter Reggio Calabria (€ 12.235 Cdc Reggio Calabria)

L'obiettivo della newsletter & quello di ereare un momento di raccolts delle
Informazioni statistiche che permetta agli stakeholder del territorio di essere
costantemente agglornati circa I'evoluzione del quadro socio-economico della
provincla, a partire dalle numerose pubblicazionl delia statistica uificiale. Tale
strumento & teso a qualificare il ruolo della Camera di commercio di Reggio Calabria
quale punte di riferimento territoriale per la diffusione dellinformazione economica,
affinché gli strumenti di programmazione dello sviluppe locale possane essere resi
pi(s coerentt alla realtd economica e soclale del territorio,

~ Rapporto sull'economia del mare (€ 20.002 Cdc Latina)

Il Rapporto, giunto alla settima edizione, & stato promosse dalla Camera di
commercio di Latina e finalizzato a misurare il contributo ecoromico della filiera del
mare nell'economia ltaliana, Le attivita svelte hanno riguardate una ricostruzione
delle basi Informative e delle stime necessarie alle analisi; una elaborazione
specifica sul tem| dei fabbisogni professlonali nella fillera; Ia redazlone e fa revisione
del report € la sua presentazione a Formia nel mese dl ottobre 2019,

» Osservatorio economico Salerno (€ 46.971 Cde Salerno)

La Camere di commercio dl Salerno ha richiesto a Si.Camera Vimpiante di una
analist .del monitoraggio congiunturale e previsionale delle | imprese locali, e fa
redazione di una rapporto strutturale sull‘economia previnciale, ¢reando una
occastone annuale di raccolta, verifica e lettura delle informazioni. statistiche che
permetta agli stakeholder del territorlo di essere costantemente agglornati circa
I'evoluzione del quadro socte-ecoriornico deila provmma, a partlre dalle numerose
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pubblicazion! della statistica ufficlale e valorlzzando il patrimonio' Informative del
Sistema camerale,

| Attivitad verso altri clienti:

» Gemmerclo nel centri storlcl (€22,110 ConfCommercio)

1l progetto, avviato con Confeommercio nel 2015, ha riguardato una attvithd di
monitoragglo del centrl storicl ed aree urbane per studiare I'evoluzione della
struttura distributiva in sede fissa nel centri storic di diversl comuni italiani, Nel
lavoro & prevista I'elaborazione di indicatori sugli andamenti delle imprese nalie sub
aree su base trimestrale, con riferimento a diversl sotto settori della distribuzione,
della somminlstrazione e del turismo,

# Pubbiici eserclzi nel centr! storicl (€ 5.738 FIPE)

Il progetto ha rlguardato una attivita di monltoraggio dei centrl storicl ed aree
urbane per conto deila FIPE focalizzato sulle attivita dl alioggio e di ristorazione.

| ORGANIZZAZIONE E ASSISTENZA AMMINISTRATIVA
Responpsablle: dr.ssa Tizlana Pompel

Verso Il Socio Unioncamere sono state sviluppate attivita di assistenza alle
rilevazioni di sistema e di elaborazione di repori Sviluppo di metodologie, modelli e
strumentl (€ 257,157 Unloncamere):

Il 2019 ha visto un ulteriore consolidamento di Si.Camera come partner tecnico e
braccio operativo di Unioncamere In una serie di ambltl aventi un impatto
significativo sul funzionamento dalle CCIAA g delle loro organizzazioni,

thivita di istenza alle rilevazioni di sistema e di elaborazione df

Il Gruppo di lavoro SL.Camera ha fornito supporto alie CCIAA, alle loro Aziende
speciali e alle Unionl reglonall nella rilevazione del dati consuntivi suil'esercizio 2018
riguardant! var aspetti gestionali (personale, hilancl, strutture, ecc,), I dati sono
stati raccolti nel corso di specifiche campagne di rllevazione, alle quall Si.Camera ha
assicurato supparto In terminl di help desk e assistenza tecnica-operativa. Oltre al
supporto nelle fasi di rilevazione, il gruppo di lavoro 5i.Camera ha fornito assistenza
nella chiusura dei guestionarl, nella verifica della congruenza del dati 1nseriti da
parte del singoll enti e nell'analisi di data quality.

A livello complessivo, & stato realizzato!

- lannuale Rapporto sul Sistema camerale a partire dalle risultanze degli
Osservatoti realizzatl, In tale documento, sono descrittl | principall risultati e le
informazioni pli rilevanti che permettono di descrlvere la vita del mondo
camerale nell'esercizio oggetto d'indagine;

~ un Report per ogni ente camerale da inserire nella sezione «Amministrazione
ftrasparente», consentendo di assolvere all'adempimento di pubblicazione del
«Casti contabilizzati» nel menu relativo al «Servizl erogati»,
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I dati raccelti sono stati utilizzati anche per specificke elaborazioni on demand per i
finl informativi degli organi direttlvi di Unioncamere, :

» Svituppo di metodelodle, modelll ¢ strumeant!

Si.Camera ha curate la rlvisitazione del set di indicatorl per il benchmarking
«Pareto» alla luce delle novita intervenute negli ultimi anni, che hanno comportato,
tra le altre cose, it cambiamento delle funzioni camerall e richiesto I'aggiornamento
delia Mappa del processi. Tale lavoro ha visto un confronto neli'ambito di un tavolo
tecnico-operativo di contreller camerall e la condivisione con un panel ristretto di
Segretari Generali. Sl & quindi deciso di impostare il set di indlcatort come un vero e
proprio sistema di reporting multitivello, che contemperi un nucleo ristretto di
indicatori pit significativi (KPI), che serva come dashboard direzionale (cruscotto
direzionale}, e un set di magglor dettaglic, laddove 1l singoio ente possa verificare
'andamento del micro-fenornenl gestionali (set esteso Pareto),

Per quanto riguarda il tema della qualitd percepita ed erogata, Si.Camera ha
supportato Unloncamere nella definizione di un nuovoe modello di rilevazione deila
customer salisfaction, resosi necessario alla luce delle modifiche normative, che
hanno rafforzato il principio della partecipazione degli utenti al processo di
misurazione della performance degli enti, richledende alle amministraziont di
adottare sistemi di rilevazione del grade di soddisfazione. Ha, inoltre, contributo alle
analisi e ai Tavoli di lavoro tematicl incaricati di definire gif standard di quatith dei
servizi,

In materia di ciclo della performance, Sh,Camera ha svolto un ruolo propulsivo e di
supporto nel quadroa del piano di attivita portate avanti di concerto da Unioncamere
e dal Dipartimento delia Funzione pubblicato, provvedendo a tale proposito anche
alla stesura dl una bozza di protocollo dintesa tra i due entl, che dovrebbe in
prospetio favorire un sempre pil stretto raccordo e un piu efﬁcace monitoragglo de)
-fenomeno neli’ambito del comparto camerale.

Si.Camera ha, inoltre, impostato un lavoro preliminare sulla cd «performance di
fillera», ha curato la stesura di nuove linee guida sul piano della performance delle
CCIAA e ha definito gl algoritmi di calcole della performance organizzativa e
individuale, .

Infine, il team dl lavara Si.Camera ha istrulto Il percorso che porterd, tra |a fine del
2019 e il primo semestre 2020, a un sempre pill stretto raccorde e sinergia tra gli
applicativi Infocamere e le banche dati di sistema gestite da Unloncamere, al fine di
garantire magglore interoperabilith, certificazione dei dati e alleggerimento degli
onerl di compllazione per gll uffici camerall. Quest'attivitd verra portata avanti
attraverso un tavole di lavoro congiunto tra Unloncamere (e le strutture che la
supportano, in primis Si.Camera), Infocamere e un gruppo selezionato di espert]
delle CCIAA, al fine di indlviduare un flusso di validazione e trasmissione delle
misure alimentate dalle piattaforme Infocamere 2l sistemi di : monitoraggio
nazionale, ponendo al contempo le condizioni per afflnare | cruscotti di
monitoraggic dei servizi che attualmente Infocamere & in grado di offrire.

kA ok ok
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» Supporto per I attivita di riscossione pre-ruolo (€ 79, 137Unloncamere)

Verse il Socio Unioncamere, alla luce del numero’ slgnificativamente elevato di
CdC che hanno aderito alfiniziativa di Sistema cosiddetta “Pre-Ruolo” finanziata per
il secondo anno, in prospettiva, anche quale possiblle alternativa alla politica
delliscrizione al ruolo, Si.Camera ha fornite un supporto tecnico per favorire il
coinvolglmento ed Il coflegamentc costante con gli Uffict dedicati delle CdC. 1 tutto
per garantlre un servizio ad alto valore aggiunto erogato a livello centralizzato e
non da ulttmo per garantire ad Unloncamere di ricevere e sistematizzare ie
indicazioni che provengono dal rapporto quotidiano con il network uffic diritto
annuale delle CdC e tradutle quindi in un‘aziene di Indirizzo e dt programmazione
delle attivita da gestire a livello centralizzato,

] Verso Il Sistema camerale sl segnalano | progett!: ]
~ Servizi centralizzat] - recupero del diritto annuale - g_m'ﬂ'ta' verso le Cde (€

271,133 Cdc varie)}

Sl.Camera, con Il supporto tecnico di InfoCamere, ha erogato un servizio di
assistenza per I'utilizzo del Ravvedimento operosc, a vantagglo di 17 Camere di
Commercio / 25 Province, per recuperare gli import! dovutl dalle Imprese sul
pagamento del diritto annuale camerale. [l servizio & stato “callbrato” sufla
comunicazione alle Imprese circa i vantaggl previsti dalla normativa sul
ravvedimento e sl concretizza In una assistenza telefonlca alle imprese Interessate,
con l'obiettivo di instaurare un rapporto diretto con le stesse, Informandole sulla
possibilitd di pagare i diritto annuale - laddove non ancora versato - con condizionl
economiche estremamente vantagglose. Il percorso, che parte da un lvello di primo
orientamento informativo sut servizl delle Cdc, & agevolato anche dal sito dedicato
www.dlrittoannuale.camcom.it attraverso Il quale & possibile effettuare sia il calcolo
che il pagamento. Il servizio, si basa su un Invio massivo via PEC e successive
azloni telefoniche inbound ed outbound realizzate da una task force attiva a favore
delle imprese target deli'iniziativa,

Sl.Camera ha "gestito” direttamente 52.418 contatt! a seguito delle 150.000 PEC
nviate e riferite ad Imprese nel 25 territor!, con un recupers finanzlario che ha
portato un beneficio alle casse delle Camere interessate parl a circa 2,011 mifioni di
Euro.

Parallelamente alla finea di lavoro “ravvedimento operoso” Si.Camera & stata
Impegnata negll ultimi mest del 2019 nella realizzazione del servizio c.d. “Pre
Ruclo” finanzlate da un‘apposita iniziativa di sistema che ne dimezza I costo per le
Cdc aderenti, Anche quest'ultima Iniziativa, al suo secondo anno, si realizza in
un’ottica di stretta sinergta con InfoCamere ed Unioncamere ed ha la finalita di

~ erogare a livello centrale un‘attivity utile a consentire un Introito immediato rispetto
alla classlca procedura del ruolo presso l'agente di riscossione con riferimento alle
annualita 2017/2016. 1l servizio “Pre Ruolo” ha riguardato 30 Enti Camerall f (40
Provincie/territorl) con un conseguente tnvio attraverso la PEC di clrca 126,000 atti
sanzionatori che ha portato un beneficip alle casse delle Camere interessate pari a
circa 1,58 milionl di Euro,

» Customer satisfaction (€ 15.691 Cdc varie)
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A seguito di procedura di gara perfezionatasi nel mese i ottabre, nella parte finale
dell'anno Si.Camera ha messo a disposizione di 4 CCIAA che ne hanno fatto
richlesta un‘offerta modulare per I'effettuazione di indagini di customer satisfaction.

~ Bilancio di mandato (€ 24.773 Cdc Firenze)

Nell'ambito di un progetto relativo al Plano di comunicazione della CCIAA di Firenze,
& stato elaborato il Bilancio di mandato sul quinquennio 2014-2019, che ha
consentito all'ente di rendicontare | principali risultati conseguiti secondo una forma
e un linguagglo accessibili ai destinatar del documento {assoclaziont di’ “categoria e
imprese, in base alle indicazioni degli organl cameraii di-vertice),
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2.3 LA COMPOSIZIONE DELL'DRGANICO AZIENDALE

Il Personale, a fine 2019, risulta composto da 69 lavorator] con contratto a tempo
indeterminato che, con riferimento alla tipologla contrattuale, sone cosl suddivisi:

» 1. 4 lavoratorl con CCNL Dirigentl (di cul uno in sospensione temparanea del
rapporto di lavoro in forza dl accordo individualmente sottoscritto);

« 1. 60 lavoratorl con CCNL Commerclo e Servizi, con 1 unitd In menc (con
qualifica di implegato di 3° livello} rispetto aE1'anno precedente per dimissloni
volontarie; .

v n, 5 laverator] con CCNL Gliornalistl,

1l Personale con contratto non dirigenziale risulta cosi ripartito;

* n, 19 lavoratorl con funzioni principalmente amministrative o di supporto;
* n, 50 lavoratorl con funzioni produttive

Al Personale dipendente a tempo indeterminato vanno aggiunte altre riserse che
collaborana alle attivitd della Socletd. Nello specifico:

= n. 5 risorse che operano allinterno di un contratto di servizio con IC
Outsoureing, di cul 4 destinate a funzlonl di call-center per Il “supporto per le
attivitd di riscossione pre-ruolo” e 1 risorsa per le attivitd di “sviluppo di
metodologle, modelll e strument!” per le Camere di Commerdio;

* n. 13 unttd di personale in distacco da altri Enti {n. 1 da InfoCamere; n. 6 da
Centro Studi delle Camere di Commerclo Guglielmo Tagliacarne; n. 2 da Dmtec,
n. 3 da Universitas Mercatorum e n. 1 da Unioncamere),

Dal punto di vista deil‘inquadramento, il personale In organico risulta, a fine 2019,
cost compaosto:

LIVELLO D! INQUADRAMENTO NUMERD DI UNITA AL NUMERO B UNITA AL \)Anmzmm-:
31/12/2019 31/12/2018

Dirigenti Sl Gl e e s i

Quadro 15 T 1'; _ e

1 Livello 13 13 -

1T Livello . 12 12 o =

11l Livello Solieee el g s il gt L
IV Livello 4 P -

V Livello S 1 : _. S 1 ;i ::. m Sl
Giernalisti - : - 5 ) =

(*di cui 1 in sospensione temporanea dal servizio)
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Nel corso dell'anno la Societa ha ritenuto opportuno effettuare distaccht di proprio
personale su altri Enti, in base a specifici accordi, con varie modalita e per perlod| di
tempo variabili. In particolar modo:

« 0o 1 ounitd presso fa societd SiImpresa, Azienda Speciale della Camera di
Commercio di Napoll (in telelavoro e al 50% del propric monte ore);

» n. 1 unitd presso la socleta Isnart {al 50% del proprio monte ore);
=, 1 unita presso la societa IC Outsourcing;
* N, 6 unita presso Unloncamere,

Alcune unitd di personale operano parzlaimente o totalmente In servizio esterno
pressu la P.A. Centrale (n. 2 presso il Ministero dell’Ambiente, n. é presso JI
Ministero Sviluppo Economico) su progetti specifici di Interesse del Sistema
camerale,

Alcuni Indicatori che fotografano la composizione del Personale dipendente a fine
2019: il 39% dei dipendentl ha un’eta media inferlore al 50 anni, il perscnale &

[y

prevalentemente di genere femminiie (63%) e l'azienda & caratterizzata da un
elevato livello di scolarizzazione (it 72% & laureato). '

69 dipendenti

€3 freeeieeetee - e

Vs s s e s . i t : % = di 50 anni
= et L) Sl
dorme TREEEREERE4E

Foebened
2 feieaied - R
LR L LR Fot sen, . BI%CCNL Terziario

37% : . . L
3 . 7% CE |
uomini 'ﬂ‘ﬁ‘ﬂ’wﬂ”ﬁ”ﬁ] %ﬂé@ e E( t:: 3:?;;:1;.5"

" 72% laureati
28% diplomati

Nel corso del 2019 & stato predispesto un aggiornamento delle -procedure
amministrativo-contablli che 11 personale dipendente di $l.Camera, nonché |
collaboratori esternl che a qualsiasi titolo intervengono nei processi, -sono tenuti a
rispettare per lo svolgimento delle attivitd di* loro competenza, Lo scopo delle
procedure & quello di deflnire | rucll nellambito del processl -e sotto-processi
amministrativi nonche Individuare {e responsabllita delle funzioni e descrivere le
attivita di controllo e supervisione, : o

Tali procedure trovane applicazione in specificl ambitl aziendali, quali: 1a formazione
del budget annuale e dei bilancie consuntivo annuale; la gestione dei progett]
affidati alla Socleta; le attivita amministrative nel confranti dei client! e dei fornitor!;
la gestione del trattamento giuridico ed economico del personale dipendente.
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Obiettivo dell’'agglornamento & adeguare Jla documentazione alla  riuova
organizzazione azlendale; creare un'impalcatura procedimentale che agevoli. il
lavoro degll Uffici nonché dell’Organismo monacratice i Vigllanza; - definirg,
documentare e formalizzare i corretto flusso del processi e delle attivita sotto. il
profilo operativo ed amministrative ed individuare | relativi controll!.
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2,4 GLI INDICATORI DI RISULTATO

vengono di seguito esposti gl indicatorl (economici e flnanziarl) del risultato
conseguito nel corso del 2019, partendo dal Conto economico al 31 dlcembre 2019

{analisi del margine di contribuzione).

CONTO ECONOMICO RICLASSIFICATO AL 31 DICEMBRE 2019

Codice fiscale: 12620491006

2).
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Si.Camera nel corso del 2019 ha realizzato un valore della produz_lone pari a
9.052.388 eurg, in linea con la produzione 2018.

L'EBITDA & pari a 109.062 euro ed Il risuitato netto dell’esercizio ammonta a
50,109 eurc. Il valore medlo del progettl & stato di circa 89.343 euro per un
numero di 96 progetti.

Tra le vodl dl costo della produzione si segnala quanto segué:

» | costl esternl direttamente imputabili alla produzione di servizi ammontano a
2.673.811 euro e sono pari al 29,54% del valore della produzione (nel 2018 era
del 18,47%); sl evidenzia un aumento del ricorso a servizi esterni dovuto alle
esigenze derivantl dal progettl in carico alla societd ed alla  conseguente
necessita di esternalizzare alcune attivitd professionalmente non presldiate dalla
struttura,

= i costl interni, comprensivi sla del personale df produzione che di quello di staff,
sono parl a8 4.789.499 eure; la diminuzione rispetto all’'esercizio precedente
(5.162,865 euro), & dovuta, oltre alla dimissione velontaria di un lavoratore, per
la gran parte al minor ricorso al mereato del lavoro interinale per I'esecuzione di
commesse - specifiche, Tale voce s| compone princlpalmente del costo dei
lavoratori assuntl a tempo indeterminato (3.966.010 eurc), del costo del
lavorator ricevuti In distacco da altre strutture del Sistema camerale {787.004
euro) e del coste sostenuto per i lavoratorl in somministrazione (36.485 euro).
Si sottolinea, inoltre, che nel corse dell’esercizio n. 9 risorse umane sone state
distaccate verso terzi, con un ricavo di clrca 0,47 milioni-di euro.

» 1 costl dl funzlonamento ammontano a 1.480.016 ewro e sono pari al 16,35%
del valore defla produzicne (nel 2018 erano 1.424.172 euro); tale aumento &
riferibiie principalmente all'aumento dell'Iva assolta sugll acquisti risultata
indetraibile, compensata in parte con una diminuzione degll altri cost! generali,

La tipologla dei costl dl funzionamento & |a seguente:

Costi di funzionamento : 2019 2018
S5pese sede 285.336 ¢ 273,737
_Organi Statutari 73.786 f 69,106
Servizl Informatic| - 74.516 69.729
Servizl speclalistici ' 384.826 | - 421751
Servizl tecnicl 65.112 . .64.009
Iva non detralbile 547,458 | 439,499
Oner di gestione e 48.980 ' 86.321

« gli ammortamenti, parl 2 22.416 euro, sono stati calcolatl secondo Ie ord!narle
aliquote di deperimento dei beni strumentali, -
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Sul versante extra caratteristico si registra un equilibrio della gestione finanziaria;
provent] percepiti coprono gli onerl bancari sostenuti; tale risultato & frutto dl una
stabllith finanziaria che consente di non dover far ricorso ali’utmzzo di afﬂdamentl
suf ¢/c bancari e all'anticipazione di fatture/contratt].

Il saldo della gestione straordinaria presenta un saldo negatlvo parl @ 5.023 euro
dovuto principalmente a quanto corrisposto per Vincentivazione ail'esodo di un
lavoratore dipendente (16.068 euro}.

Al fine di evidenziazione adeguati parametri omogenei nel tempo ed espressivl della
gestione aziendale viene di segulto riclassificato || conto economlco al costo det
venduto e lo stato patrimoniale con criteri finanziarl.

'CONTO ECONOMICO

VALORE DELLA PRODUZIONE 9.076.173
} Consumi 21,344
Prestaziona di servizi 3.990.101
Ammortament] 22,416
Costo del |avoro 3.939.470
x Altri costr di gestione 1.024.810 X
COSTO DEL VENI.?UTO ) 8.998.14ﬁ‘
[RISULTATO OPERATIVO . 78.m
RISULTATO GESTIONE FINANZIARIA 4.565
RTSULTATO RWAhUTAZ JSVALUTAZIONI . -1.456 ‘.
RISULTATO ANTE I IMPOSTE i Z_:_:j S s
Imposte correnti S o =29.852
Altre imposte ~-1,181
RISULTATONETTO . soa09
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ATTIVO FISSQ .2.537.482 | MEZZI PROPRI 5.265.259
Immabillzzaziont immaterlal ) 2,665 | Cypltale socl;la B 4‘(_!09.935
Immabilizzazloni materlall 35.552 | Riserve 1.255.324
Immobliizzaziont finanziarie 2,499,265 _ )

ATTIVO CIRCOLANTE 8,052,134 | PASSIVITA’ CONSOLIDATE . 2.470.638
Liquidita Immedlafe_ 5,192,638 | Fondo per rischi ed one.ri 981,344
Liquidita differlte 1.614,229 | Fondo T.F.R, . 1.489.294
Rimanenze 1,245,267

. PA§SIV!TA' CORRENﬁ

CAPITA

4.853.719

Vengono quindi esposti | princlpali indicatorl economic, di struttura e di liquidita

relativi all'anno 2019 posti a confronto con quellt dell’esercizio precedente.

Indicatori economici 2019 2018
R.G,E, (risultato netto / mezzi propri) 0,95% ' 0,62%
R.O.1L (risultato operative / caplitale investito) 3,07% 1.66%
R,0.5. (risultato operative / valore della produzione) 0,86% 0,74%
7 -

Indicatori di struttura i 2019 2018
Quoziente di struttura primario .

2,0a7. 2,06
(mezzl propri / attivo figso) : :
Quoziente di struttura secondarin :

3,08 2,97
(mezzi propri + passivita consolidate / attivo fisso) )
Indice di indebitamento

1,01 0,89
{passivita consclidate + passivitd corrent! / mezzl propri}
Indice di indipendenza finanzlaria '

{13 S 1,13
(mezzi propri / passivita consolidate + passivita correnti) :
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Indicatori di liquidita 2019 . 2018
Indice di liquiditd primario S .

1,82 1,64
(llquidita immediate / passivita correnti) : . i
Indlce di liquidith secondario

.38 2,62
(Hguidita Immedlate + Ilquidlta differite / passivita correnti).
Indice di dlspon}blllta . _

2,82 3,18
(attivo circolante / passivita correntl) .

Gll Indicatori economicl mostrano una fisiologica assenza di redditivitd dell’azienda
in relazione alla natura pubblicistica ad allo scopo consortile della socletd che
impone la quantificazione dei corrispettivi al costo effettive sostenuto.

Gll Indicatori di struttura confermano Ja solidita patrimoniale della socletd con un
capitale proprio sufficiente a finanziare le Immobilizzazioni e Findipendenza da altre
fontl esterne di finanziamento.

Gli indicatori di Hquiditd evidenziano, infine, I'equilibric finanziario quale attitudine
dell’azienda a soddisfare | propri impegni. :

* ok k%

I merito al piano di risanamento di Universitas Mercatorum, si segnala che anche
nel corso del 2019 sono proseguite le azionl di rilanclo, | cul Hsultati sono positivi
sia per numero di Iscritti che per corsi avviati; il preconsuntivo 2019 dell’Universits
evidenzia un utile di 576 mila euro, al netto di aventuah partite straordinarie,

Come noto, I'accordo di joint venture prevede che Sl.Camera si faccla carico del
plano di rissnamento di Universitas Mercatorum per Vimporto eccedente i capitale
versato, A tal fine, nel corso del 2019, Si.Camera ha provveduto a frontegglare un
esborso di 8.463 euro utllizzando Fappostto fondo rischi costituito nel 2015,

A valle di cid si conferma che lattuale caplenza del sopradetto. fondo, pari-a
756,844 euro, risulta pitl che adeguats a coprire = tenute conto delie infermaziont
ad ogg! dispenibifi - | debito restduo, pari a 666. 344 euro.
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3. LE PROSPETTIVE PER IL 2020

3.1 LA STRATEGIA AZIENDALE

Le principall linee di attivita su cul sviluppare Il business aziendale, coerentemente
con le competenze interne disponiblli e con | processl di rlorganizzazione in atto,
possono essere cosl sintetizzate;

Assistenza tecnica e progettualitd a favore defla P.A. centrale
Comunicazione e web per Il sisterna camerale
Formazione

Assistenza e supporto sul processi amministrativi ed orgamzzahvi ed in genere
sulla “compliance” .

YV VY

Come accennato nella premessa larea deglt studl non & sta'ta presa In
considerazione perché destinata al Centro Stud{ Guglielmo Tagliacarne, mentre &

stata oggetto di analisi e valutazione la nuova area della formazione, sulla base
delle informazionl ad oggi disponibili.

Ii prossimo esercizio, alla luce del nuovo scenario e della focalizzazione della propria
mission, vedrd la sccletd Impegnata In un processo Interno -dl  ulteriore
razlonallzzazione, volto ad accompagnare Il miglloramento del processi di lavoro,

A tale processo seguird anche un riassetto organizzativo Interno, con I'oblettivo di
meglio focalizzare ruoll, responsabilitd, funzioni ed attivitd del proprio personaie,
anche in relazione al previsto Ingresso delle nucve risorse del ramo formazione.

| Il ruolo di servizio nei confronti del Sistema Camerale

Gli obiettivi di sviluppo su cui lavorare fanno leva sulle seguent! attivita

= LA CUSTOMER SATISFACTION: sl tratta di un percorso di integrazione rispetto
alla performance camerale, L'attlvlta presuppene la” messa a punto di un
modello di customer, limpostazione di un'indagine e - la- progettazione dal
questionar, l'attivita di rilevazione, Ielaborazlone ela presentazione del risultati
alle Camere,

« 1 BILANCI DI MANDATQ: I‘attivith prevede la realizzazione del bilanci a favore
delle Camere In accorpamento o con organl In scadenza e potrebbe riguardare
anche I supporto operativo a favore degli entf, delle Istituzioni e delle imprese
che Intendono chiedere alla Camere la predisposizione dei loro bilancl, Da un-
punto di vista metodologice |'attivita prevede (a definizione del perimetro, la
raccolta delle Informazionl, la redazione del report | messa.a. puntc di strumentl
informativl a supporto,

« LE ALTRE ATTIVITA' DI COMPIJANC : sl tratta, anche per ll 2020, del temi
. riguardanti il cicdio di gestlone della performance: assistenza sul campo,
progettazione e gestlone degll indicatorl di prestazione, reportistica,
elaborazione dei documentl; gl adempimentl sulla trasparenza e
sull'znticorruzione quall il timing delle scadenze di pubblicazione, la gestione
della sezione trasparenza, |'assistenza ‘alla. predisposizione del plano triennale

RELAZIONE SULLA GESTIONE 2019
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anticorruzione e trasparenza; la privacy; la gestione In genere di tutti i processi
obbligatori che gravano sulle camere di commercio.

« Il SUPPORTO Al  PROCESS] QBQANIZZAZIVL DI PIANIFICAZIONE
RENDICONTAZIONE: riguarda, come gia sottolineato lo 5COrso eserclzlo,

i'assistenza alle Camere di commercio sulla nuova mappa dei servizi camerall,
sul relattvo sistema di costing ed accounting del processl di favoro,
sull'assistenza alla misurezione dei costi e deile prestazioni di processo, sulla
conseguente implementazione del sistema di- controllo di gestlone'_camerale, suf
sistema. di time reporting. L'attivith prevede da un lato I'assistenza all’utllizzo
degli strumenti gestionali utilizzati dall'Unione e dalle. Camere, dall'altro
l'erogazione dl attivith a maggior valore aggiunto - relative -a progett! di
riorganizzazione (camerale, degli ufficl, del processi . di -lavoro), alla
predisposizione delle piante organiche ed organigrammi, alla realizzazione di
plani di riassetto

* IL_SUPPORTO AL PROCESSI AMMINISTRATIVI: riguarda |l tema del
ravvedimento operoso, del pre-ruolo ¢ di recupero del diritto annuale in genere,

su cui Si.Camera & gia attiva e sta lavorando con soddisfazipne per diverse
Camere

* LA COMUNICAZIONE ED [ SERVIZI DIGITALI: Si.Camera & Vunica agenzia

nazionale con specifiche competenze sii temi defla comunicazione e della
gestione degll eventl. Appare quindi rilevante o sviluppo di tali attivitd nei
confrant! del *mercato captive”, anche alia luce del recente cambio del marchio
del sistema camerale e degli sviluppi della riforma che ha ridefinito 1e funzioni e
le competenze delle Camere di commercio: le attivitd riguardano il social media
management e lo sviluppo del contenuti digitall, il mentorship digitale con la
realizzazlone di percorsi di assistenza, i progett e .le campagne di
comunicazione, la gestione degli event

» LA FORMAZIONE: il 2020 vedra un significativo ampliamento dell'offerta
formativa, in considerazione del cormpletamento della fase di acquisizione dello
specifico ramo di azienda del Centro Studi Guglielmo Tagliacarne, Le linee di
sviluppo delfa formaziene riguardano, pertanto, da un lato il consolidamanto dei
prodott! “Pillole” ed “Astro” di prossima acquisizione,- dall‘altro lo sviluppo
ulteriore delle azioni di sistema, sia In relazione all'offerta di formazione
continua, sla nel percorso continuative di formazione del Seg_retari Generali ed
aspirantl, '

* LA PROGETTAZIONE £ GESTIONE DI MISURE AGEVOLATIVE: rlguarda ie attivitd

dl formazione e aggiornamento sulla disciplina degli aiuti di stato, l'assistenza
alla progettazione dei bandi, Y'assistenza giurld%co-amministratlva per le fasi
Istruttorle per I'attenimento delle agevolazion!

| 1 ruolo di supporto verso la P.A. centrale

Sl.Camera svolge da anni attivitd di assistenza tecnica alla PA Centrale; MISE,
Minlistero del Lavoro, Ministero dell‘agricoltura, Agenzia della Coeslons, Mimstero
del Turismo, Ministero degli Interni, UIBM, ecc,.. S| tratta di grandl progetti
continuativi che devono essere necessariamente acquisiti da Unloncamere {in
quanto Ente pubblico di riferimento) ma che prevedono . un‘intensa attivita. di

(=4
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progettazione, realizzazione tecnica e rendicontazione delle fn house di sistema, in
primis Si.Camera, SI tratta quindi di processi di lavoro importanti che devono
essere rafforzatl e consolidatl, che danno visibilits al sistema :camerale, che
trasferlscono risorse finanziarie alle imprese e spesso alle stesse Camere di
commercio,

L'assistenza tecnica su cul 13 societd anche per l| prossimo anno sard. coinvolta
riguarda le seguenti tematiche:

* TUTELA DELLA PROPRIETA’ INDUSTRIALE: riguarda I'intensa attivita istruttoria
sul bandi disegni e marchl per l'erogazione delle agevolazioni alle imprese,
I'assistenza alle camere nella gestione degli aluti di stato, le attivita formative e
di supporto su tali temi specifici, ' -

*  ALBO NAZIONALE GESTORI AMBIENTALI: supporto tecnico continuative fornito

da anni al Ministero dell’Amblente a supporto det funzionamento deli'Albo e delte
relative attivita,

* CONVENZIONE MIPAAF: riguarda attivith di progettazione, supporto e
comunicazione sui progett! latte nelle scuole, frutta a verdura nelle scuole,
pesca e acquacultura, mercat! Itticl, di interesse del Ministero dell’Agricoltura,

«  CONVENZIONI MISE: riguarda le azioni di supparto in tema di divulgazione delle
azionl di tutela per Il consumatore, la realizzazione delle campagne di
comunicazione, la vigitanza del mercato ed | temi connesst con || sistema di
informazione e comunicaziene in materla di sorveglianza '

* ANPAL: riguarda il progetto crescere in digitale attuate da Unioncamere in
partnership con Google, In carico a SI.Camers in relazione all'acquisizione del
ramo d'azienda della farmazione

4. CONCLUSIONI
IL Bilancio 2019 che viene sottoposto all’approvazione del Soel si chiude con un
utile di 50,109 euro e rappresenta in modo veritlero e corretto I situazione

patrimoniale e finanziaria e corrisponde alle risultanze delle scritture contabill.

It RRESIDENTE DEL COMSIGLIO DI AMMINISTRAZIONE
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RELAZIONE UNITARIA DEL COLLEGIO SINDACALE
ALL'ASSEMBLEA DEI SOCI

All'Assemblea del Soci della socletd Sisterna Camerale Servizl Societd consortile a r.l.

Premessa

Il collegio sindacate, nell'esercizio chiuso al 31 dicembre 2019, ha svolto sia le funzioni
previste dagli artt. 2403 e ss. c.¢. sia quelle previste dall‘art. 2477 c.c..

La presente relazione unitaria contiene nella sezione A) la “Relazione del revisore
Indipendente ai sensi deff‘art, 14 del D.Lgs. 27 gennaio 2010, n.39" e nella sezione B) la
“Relazione ai sensi dell'art. 2429, comma 2, c.c.”.

Relazione sulla revisione contabile del bilancio d'esercizio
~&iaZlone sulia revisione contabile del bilancio d’'esercizio

Giudizio

Abblamo svolto fa revisione contabile deli‘allegato bilancio d'esercizio di Slstema Camerale
Servizl Socleta consortile a r.l. al 31 dicembre 2019, costitulto dallo stato patrimoniale al
31 dicembre 2019, dal conto economico, dal rendiconto finanziario per l'esercizio chiuso
a tale data e dalla nota integrativa.

A nostro gludizio, il bilancio d’esercizio fornisce una rappresentazione veritiera e corretta
delfa situazione patrimonlale e finanziaria della societd al 31 dicembre 2019, del risuitato
economico e dei flussi di cassa per I'esercizio chiuso a tale data in conformits alle norme
italiane che ne discipiinano | criteri di redazione.

Elementi alla base del giudizio

Abbiamo svoito la revisione contabile in conformita ai principl di revisione internazionall
ISA Italia. Le nostre responsabilitd ai sensi di tali principi sono ulteriormente descritte
nella sezione Responsabilita del revisore per la revisione contabile del bilancio d'esarcizio
della presente relazione. Siamo indipendenti rispetto alla societa in conformita alie norme

€ al princlpi in matetia di etica e di indipendenza applicabili nell’ordinamento Italianoc alla
revisione contabile del bilancio.
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Ritenlamo di aver acquisito elementi probativi sufficlentt ed appropriati su cul basare |i
nostro giudizio

Responsabilita degli amministratori e del collegio sindacale per il bilancio
d’esercizio

Gli amministratori sono responsabili per 1a redazione del bilancio d'esercizio che fornisca
una rappresentazione veritiera e corretta in conformitd alle norme italiane che ne
discipitnano | criteri di redazione e, nei termini previsti dalia legge, per quella parte del
controllo interno dagli stessi ritenuta necessaria per consentire la redazione di un bllanclo
che non contenga errori significativi dovuti a frodi ¢ a comportamenti o eventi non
intenzionali.

Gli amminlistrator! sono responsabili per la valutazione della capacitad della socletd di
continuare ad operare come un‘entita in funzionamento e, nella redazione del hilancio
d‘esercizio, per I'appropriatezza dell’utilizzo det presupposto della continuita aziendale,
nonché per una adeguata informativa in materia. Gl amministratori utilizzano |l
presupposto della continuita azlendale nella redazione det bilancio d’esercizio a meno che
abbiano valutato che sussistono le condizioni per la liguidazione della socleta o per

I'interruzione dell’attivita o non abbianoc alternative realistiche a tali scelte.

Il colleglo sindacale ha la responsabilitd della vigllanza, nel termini previsti dalla legge,
sul processo di predisposizione dell'informativa finanziaria delia socleta.

Responsabilita del revisore per la revisione contabile del bilancio d’esercizio.

I nostri obtettivi sono 'acquisizicne di una ragionevole sicurezza che Il bilancio d’esercizio
nel suo complesso non contenga errori significativi, dovuti a frodl o a comportamenti o
eventi non intenzlonali, e I'emissione di una relazione di revisione che includa il nostro
giudizio. Per raglonevole sicurezza sl intende un livello elevato di sicurezza che, tuttavia,
non fornisce la garanzia che una revisione contablie svolta in conformita ai principi di
revisione internazionali ISA Italia individui sempre un errore significative, gualora
esistente, Gli errorl possono derivare da frodi o da comportamenti o eventi non
intenzionall e sono considerat! significativi qualora ¢l sl possa raglonevolmente attendere
che essi, slngolarmente o nel loro Insieme, siano In grado di influenzare le decisioni
economiche prese dagll utillzzatorl sulla base del bilancio d'eserclzio.

Nell'ambito della revisione contabile svolta in conformita al principl di revisione
Internazionall ISA Italia, abbiamo esercitato 1l giudizio professionale ed abblamo

mantenuto lo scetticismo professionale per tutta {a durata della revisione contabile.
Inoltre:

» abblamo Identificato e valutato i rischi di errori significativi nel bilanclo d'esercizio, dovuti
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a frodi o a comportamenti o eventi non intenzionall; abbiamo definito e svolto procedure
di revislone in risposta a tali rischi; abblamo acquisito elementi prabativi sufficienti ed
appropriati su cui basare il nostro gludizio. II rischio di non individuare un errore
significativo dovuto a frodi & pill elevato rispetto al rischio di non individuare un errore
significativo derivante da comportamenti o eventi non intenzionall, poiché la frode pud
implicare l'esistenza di collusioni, falsificazioni, omissioni intenzionali, rappresentazioni
fuorvianti o forzature del controllo interno;

« abbiamo acquisito una comprenslone del controllo interno rilevante ai fini della revisione
contabile allo scopo di definire procedure di revisione appropriate nelle circostanze e non
per esprimere un giudizio sull’efficacia del controllo interno della societa;

« abblamo valutato Vappropriatezza del principi contabili utilizzati nonché la ragionevolezza
delle stime contabili effettuate dagll amministrator, inclusa la relativa informativa;

« siamo giunti ad una conclusione sull’appropriatezza dell‘utilizzo da parte degli
amministratori del presupposto della continuita aziendale e, in base agll elementi probativi
acquisiti, sull’eventuale esistenza dl una Incertezza significativa riguardo a eventl o
circostanze che possono far sorgere dubbi significativi sulla capacitd della societa di
continuare ad operare come un‘entitd In funzionamento. In presenza di un'incertezza
significativa, siamo tenutl a richiamare I'attenzione nella relazione di revisione sulla relativa
informativa di bilancio, ovvero, gualora tale informativa sla inadeguata, a riflettere tale
clrcostanza nella formulazione del nostro giudizio. Le nostre conclusioni sono basate sugli
elementi probativi acquisiti fino alla data della presente relazione. Tuttavia, eventi o

circostanze successivi possono comportare che la societd cessi di operare come un'‘entita
in funzionamento;

« abblamo valutato la presentazione, la struttura e il contenuto del bilancio d'esercizio nel
suo complesse, inciusa l'informatlva, e se il bllanclo d’esercizio rappresenti le operazionl e
gli eventi sottostanti in modo da fornire una corretta rappresentazione;

» abblamo comunicato ai responsabili delle attivita di governance, Identificati ad un livello
appropriato come richiesto dagll ISA Ttalia, tra gli altri aspetti, la portata e la tempistica
planificate per ia revisione contabile e i risultati significativi emersi, incluse le eventuali

carenze significative nel controllo interno Identificate nel corso della revisione contabile,

Relazione su altre disposizioni di leqge e regolamentari

Gli amministratori di Sistema Camerale Servizi Socleta consortile a r.l. sono responsabilil
per la predisposizione della relazlone sulla gestione della societa al 31 dicembre 2019,
incluse la sua coerenza con il relativo bilancio d'esercizio e la sua conformita alle norme
di legge.

Abbiamo svolto le procedure di revisione al fine di esprimere un gludizio sulla coerenza
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della relazione sulla gestione con Il bilancio d’esercizio di Sistema Camerale Servizi Societa
consortile a r.l, al 31 dicembre 2019 e sulla conformitd della stessa alle norme di legge,

nonché di rilasciare una dichiarazione su eventuall errort significativi,

Iy

A nostro gludizio, la relazione sulla gestione & coerente con il bilancio d'esercizio di
Sistema Camerale Servizl Socleta consortile a r.l. al 31 dicembre 2019 ed & redatta in
conformita alle norme di legge.

Con riferimento alla dichiarazione di cui all'art. 14, comma 2, lett. e), del D.Lgs. 27
gennalo 2010, n. 39, rilasciata suila base delle ccnoscenze e della comprensione
dell'impresa e del relativo contesto acquisite nel corso dell’attivitd di revisione, non
abbiamo nulla da riportare.

Nel corso dell’esercizio chiuso al 31 dicembre 2019 la nostra attivitd & stata ispirata alle
disposizioni di legge e alle Norme di comportamento del collegio sindacale emanate dal
Consiglio Nazionale dei Dottori Commercialisti e degll Esperti Contabilli.

B1) Attivita di vigilanza ai sensi degli artt. 2403 e ss. c.c.

Abbtamo vigilato sull’osservanza della legge e dello statuto e sul rispetto dei principi di
corretta amministrazione,

Abblamo partecipato alle assemblee dei soci ed alle riuniont del consiglio di
amministrazione e, sulla base delle informazioni disponiblli, non abbiamo rlievato
violazioni della legge e dello statuto, né operazioni manifestamente Imprudentl,
azzardate, in potenziale conflitto di interesse o tali da compromettere Iintegritd del
patrimonio sociale.

Abblamo acquisito dall'organo amministrativo anche durante le riunioni svolte,
informazioni sul generale andamento della gestione e sulla sua prevedibile evoluzione,
nonché sulle operazioni di maggiore rilievo, per le loro dimensioni o caratteristiche,
effettuate dalla socletd e dalle sue controllate e, in base alle Informazioni acquisite, non
abbiamo osservazioni particolari da riferire,

Abblamo acquisito informazioni dall’organismo di vigilanza e non sono emerse criticita
rispetto alla corretta attuazione del modello organizzativo che debbano essere evidenziate
nella presente relazicne.

Abblamo acquisito conoscenza e abblamo vigllato sull'adeguatezza dell’assetto
organizzativo, amministrativo e contablle e sul suo concreto funzionamento, anche in
funzione della rilevazione tempestiva di situazionl di crisl o di perdita della continuita,
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anche tramite la raccolta di Informazioni dai responsabill delle funzioni e a tale riguardo
non abbiamo osservazioni particolari da riferire.

Abblamo acquisito conoscenza e vigilato, per quanto di nostra competenza,
sull’adeguatezza e sul funzionamento del sistema amministrativo-contabile, nonché
sull‘affidabilita di quest’ultimo a rappresentare correttamente | fatti di gestione, mediante
I'ottenimento di informazioni dai responsablli delle funzioni e I'esame dei document
aziendali, e a tale riguardo, non abbiamo osservazioni particolari da riferire.

Non sono pervenute denunzle dai socl ex art. 2408 c.c.

Nel corso dell'esercizic non sono statl rilasciati dal collegio sindacale [sindaco unico] parert
previsti dalla legge.

Nel corso dell‘attivitd di vigilanza, come sopra descritta, non sono emersl altrl fatti
significativi tali da richiederne la menzione nella presente relazione.

B2) Osservazioni in ordine al bilancio d’esercizio

Per quanto a nostra conoscenza, gll amministratori, nella redazione del bilancio, non
hanno derogato alle norme di legge ai sensi dell’art. 2423, comma 5, c.c.

In considerazione della deroga contenuta nell‘art. 106, comma primo, del D,L. 17 marzo
2020 n. 18, I'assemblea ordInaria per I'approvazione del bilancio & stata convocata entro
Il magglor termine di 180 giorni dalla chiusura dell’'esercizio.

I risultati della revisione legale del bilancio da noi svolta sono contenuti nella sezlone A)
della presente relazione.

B3) Osservazioni e proposte in ordine alla approvazione del bilancio

Considerando le risultanze dell’attivitd da nol svolta il collegio propone al soci di approvare
Il bilancio d'esercizio chluso al 31 dicembre 2019, cosi come redatto dagli amministratori.

Il collegio concorda con la proposta di destinazione del risultato d'esercizio fatta dagli

amministrator] in nota integrativa.

Roma, 23 aprile 2020
1l collegio sindacale

Gaetano Troina (Presidente) fzﬁgoﬁg} \
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ALLEGATO A

MODELLO DI PROCURA SPECIALE, DOMICILIAZIONE E DICHIARAZIGN] SOSTITUTEVE DELL’ATTO DINOTORIETA pex:

A) LA SOTTOSCRIZIONE BIGITALE E PRESENTAZIONE TELEMATICA AL REGISTRO DELLE IMPRESE/ALBC DELLE IMPRESI ARTIGIANE
DELLA COMUNICAZICNE UNICA (ART, 9 D.L. &, 7/2007 CONVERTITO CON LEGGE 2 APRILE 2007, N, 49 £ ART, 4 D.P.C.M.
6/5/2009)

B) L'ESECUZIONE DELLE FORMALITA PUBBLICITARIE NEL REGISTRO DELLE 1MPRESE/ALBO DELLE IMPRESE ARTIGIANE

RELATIVAMENTE ALLA PRATICA AVENTE CODICE UNIVOCO DI IDERTIFICAZIONE! q @) Ll g O C,
II/T sottoscritto/i dichiara/no:

A} Procura — '

di conferire al Sig. (OPrP O{Z‘A Lo m “f’m

a) procura speciale per la sottoscrizione digitale e presentazione telematica defla comunicazione unica identificata dal
codice pratica sopra apposto, all'Ufficio del Reglstro delle Imprese/Ufficio Albo delle fmprese Artigiane competente
per territorlo, af finl delf'avvio, modificazlone e cessazione delattivitd d'impresa, quale assolvimento dl tuttl gli
adempimentl amministrativi previsti per l'iscrizione al Registro delle Imprese e all'Albo delle Imprese Artigiane, con
effetto - sussistendo | presupposti di legge ~ al finl previdenzlali, assistenziali, fiscali individuati dal decreti in
oggetto, nonché per Fottenimento def codice fAscale e della partita TVA

b) procura speciale per I'esecuzione delle formalita pubblicitarie di cul alla sopra Identificata pratica,

8) Dichfarazione sestitutiva delPatte di notorieta sulla corrispondenza degli allegat!

di attestare in qualitd di titolare, amministratore/i, legale rappresentante/l - ai sensi e per gli effett! dell'articolo 47
del D.P.R. 44572000 e consapevole/i delle responsabilitd penall di cui all'articole 76 del medesimo D.P.R. 44572000
per le ipotesi di falsita in attl e dichiarazioni mendacl - la corrispondenza dslle copie dei documenti {non notarlli)
allegatl alla precitata pratica ai documenti conservat! agll atti dellimpresa.

C} Domicliiazione

di eleggere domicllio speclaie, per tuttl ¢l atti e le comunicazioni inerentl if procedimento ammilnistrative, presso
Vindirizzo di posta elettronica del soggetto che provvede alla trasmisslone telematica, a cul viene conferita la facoltd
di eseguire eventuali rettifiche di errori formalt Inerentt la modulistica elettronica.

Nel caso in cui non sl voglia domiciliare la pratica presso lindirizzo elettronico del soggetto che provvede alla
trasmissione telematica occorre barrare la seguente casefla O,

D) Carlche soclall (rifavants nelle sole ipoles! di domanda di iscrizione della nomina alle cariche social)
I'assunzione delle cariche conferite in organi di amministrazione e di controlle della societa:

QUALIFICA
{titolare, amm.re,
COGNOME NOME . legale rappresentante.. FIRK/iAUTOGRAFﬂ\
) sindaco, scc.) r)
. . Fresdente del Consigiio .

! (‘\L%len{ Klavs &l Aumimsmﬁm%/e. e U
2

3

4

5

N presente modello va compllato, sottoscritto con firma autografa, acquisito tramite scansione In formato pdf ed allegato, con firma digltate, alla
modulistica etettronica. Al presente modello deve, inoitre, essere allegata copla Informatica di un documento di identits valido di clascunn dei
soggetti che hanno apposto la firma altografa,

Dichiarazione sostitutiva deli'atto di notorietd resa dal procuratore:

Colui che, In qualita di procuratore, soltoscrive con fiama digitale ia copla Informalica del presenta documanto, consapevale defle responsablita
penall di cui all'articolo 76 del D.P.R. 445/2000 per te ipotes| di falsNa in atit e dichlarazionl mendac, dichfara
+  alsensi dell'art. 46.1 lett. u) del D.P.R. 445/2000 dl aglra in rappresentanza dai soggatli che hanno apposte la proprla firma aulografa nelia
tabelia di cui sopra
+ che e cople Informaliche degll evenluall documentl non notarill allegall alta sopra Indicata pratica, corfispondono ai documnentt
consegnaligl dagll amministratori per 'aspletamento deglt adempimenti pubblicitari df cul alla sopra citala pralica

Aj sensi dell’art 48 del D.P.R. 44572000 e del)'art, 13 del D.Lgs 196/03, si informu che § dati contenuti nel presente modelio sarsnno utilizesti esclisivamente ui
fini della tenuta det Registro delle Imprese di cui all'an. 2188 c.c. e deli’ Albo delle Imprese Artiginne di cui alla L.n.443/1985 e succ.modifiche,
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